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Godkendelse af dagsorden

14.00.05.A00 15/7520 Aben sag
Sagsgang: BK

Sagsgang:
BK

Sagsfremstilling

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Beredskabsdirektoren indstiller til Beredskabskommissionen, at dagsordenen godkendes.

Beslutning i Beredskabskommissionen for Beredskab & Sikkerhed, Randers - Favrskov
- Djursland den 19-09-2017
Godkendt.
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Orientering om driften af Beredskab og Sikkerhed

14.00.05.A00 15/7520 Aben sag
Sagsgang: BK

Sagsgang:
BK

Sagsfremstilling

Beredskabsdirektoren giver en mundtlig orientering om driften af Beredskab & Sikkerhed.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling
Beredskabsdirektoren indstiller til Beredskabskommissionen, at orienteringen tages til

efterretning.

Beslutning i Beredskabskommissionen for Beredskab & Sikkerhed, Randers - Favrskov
- Djursland den 19-09-2017
Indstilling tiltrddt med bemarkning om, at fremtidige udbud forelegges til behandling i

Beredskabskommissionen forud for offentliggerelse.
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Orientering om budgetopfelgning, 2. kvt. 2017

14.00.05.A00 15/7520 Aben sag
Sagsgang: BK

Sagsgang:
BK

Sagsfremstilling
P& driften forventes for hele aret et forbrug pa 45,687 mio. kr., hvilket svarer til det
korrigerede budget. Herudover er der overfort 1,228 mio. kr. i mindreforbrug fra regnskab

2016.

Halvarsregnskab pr. ultimo juni 2017 for Beredskab & Sikkerhed - samlet oversigt:

Budget 2017 (mio. kr.) Korrigeret budget | Forventet regnskab [ Afvigelse*
Drift ekskl. overforte 45,7 45,7 0,0
midler

Overforte driftsmidler -1,2 0,0 -1,2
* - = mindreforbrug/merindtegt, + = merforbrug/mindreindtaegt. Evt. uoverensstemmelser

ved summering skyldes afrunding.

Budgetopfelgningen pr. ultimo juni 2017 viser et forbrug pa 32,8 mio. kr. svarende til 71,9 %
af det korrigerede budget. Forbruget fordeler sig séledes:

Afdeling/omriade Korrigeret budget Forbrug ultimo juni | Forventet regnskab
(mio. kr.) 2017

Indtegter -2,7 -2,0 -2,7
Personale 19,4 10,4 19,4
Materiale og 204 19,5 20,4
aktivitetsudgifter

IT, inventar og 6,0 3,0 6,0
materiel

Grunde og bygninger 2,7 2,0 2,7
I alt 45,7 32,8 45,7

Evt. uoverensstemmelser ved summering skyldes afrunding
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Den forholdsvis hgje forbrugsprocent skyldes blandt andet, at flest mulige betalingsaftaler har
faet &ndret betingelser og fremover betales én gang arligt 1 januar. Dette er sket som et led i

effektiveringen af beredskabets administration.

Derudover er der betalt 1,4 mio. kr. til Falck grundet @ndring i kundeforholdene for ABA
anleg. Hidtil har Falck varetaget opkravning for tilslutning og overvagning af ABA-anlaeg
direkte hos anlaegsejerne i Beredskabets dekningsomrade. Med indgéelse af den nye aftale,
vil Falck fremover opkreve Beredskabet for tilslutning og overvigning af ABA-anleggene.
Denne udgift er ikke indregnet i budgettet, men modregnes via indtagter fra opkraevning for
tilslutning og overvigning af ABA-anleg. Denne opkravning er endnu ikke pabegyndt, men

forventes at gd i gang i lebet af 3. kvartal.

Indtaegter

Der er ved budgetopfelgningen pr. ultimo juni opnaet indtaegter pa 2,0 mio. kr., svarende til
74,8 % af det korrigerede budget. De hgje indtegter skyldes blandt andet, at der er opkravet
indtegter fra ABA-gebyrer for blinde alarmer. Der er pr. ultimo juni opkravet gebyr for 179
blinde alarmer. Til sammenligning blev der opkravet gebyr for 383 blinde alarmer i 2016,
hvilket var medvirkende til at skabe en merindtaegt pa indtegtsbudgettet i 2016. Niveauet for

antallet af blinde alarmer ligger dermed pa samme niveau som i 2016.

Indtaegter (mio. kr.)

ABA-anleg 0,949
Serviceopgaver for Syddjurs Kommune 0,206
Eftersyn af slukningsmateriel 0,181
Kursu 0,280
Leje 0,021
Salg af slukningsmateriel og keretojer 0,211
Ovrige 0,195
Total 2,035
Personale

Budgetopfelgningen pr. ultimo juni 2017 viser et forbrug pa 10,386 mio. kr., svarende til 53,6
% af det korrigerede budget pé personale pa 19,390 mio. kr.
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Personale (mio. kr.)
Fagpersonlae 9,815
Dagpengeindtagter/refusioner -0,008
Uddannelse 0,268
@vrige personlaecudgifter 0,217
Korsel 0,061
Mader 0,011
Total 10,364

Af det totale forbrug pa personale bestar 94,7 % af forbruget af lenninger til fagpersonale.
Dette svarer til et gennemsnitlig forbrug pa len om maneder pa 1,636 mio. kr. Til
sammenligning var det gennemsnitlige lenforbrug pr. ultimo juni 1 2016 pd 1,566 mio. kr. pr.
maned.

Det forholdsvist hgje forbrug skyldes blandt andet leengere opsigelsesvarsler og udbetaling af
feriepenge 1 forbindelse med opsigelser og pension, hvilket har givet en ekstraomkostning 1
forbindelse med lenudbetalingerne i det forste halvar af 2017. Derudover er der ansat
yderligere medarbejdere. Til Salg & Service er der ansat en medarbejder, som varetager en
reekke uddannelses- og serviceopgaver, og der er ansat en administrativ medarbejder
yderligere, sa der nu er ansat 2 HK’ere i Beredskabets stab.

At det netop er de ekstraordinare engangsomkostninger i forbindelse med opsigelser, som
giver det hgje forbrug, kan ses i sammenligning af udgifterne til brandmandshonorar,

udkaldsgodtgerelse, udrykningstimer og vagtbetaling. Disse har varet faldende siden 2015.

Lenudgifter pr. 2017 2016 2015

ultimo juni (mio. kr.)

Honorar 0,868 0,871 0,775
Udkaldsgodtgerelse 0,340 0,431 0,511
Udrykningstimer 0,774 0,751 0,861
Vagtbetaling 1,528 1,833 1,883
Total 3,510 3,886 4,030
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Fastholdes dette niveau vil det betyde en afvigelse i forhold til det korrigerede budget for
personale. Merforbruget giver dog ikke anledning til afvigelse 1 forhold til det forventede

regnskab, da merforbruget forventes atholdt indenfor den overordnede budgetramme.

Materiale og aktivitetsudgifter.

Budgetopfelgningen pr. ultimo juni 2017 viser et forbrug pa 19,510 mio. kr., svarende til 95,6
% af det korrigerede budget pd materiale- og aktivitetsudgifter pa 20,403 mio. kr.

Dette forbrug skyldes, at der i januar udbetales 18,279 mio. kr. til Falck angéende aftale om
brandslukning i Hadsten, Hammel, Hinnerup, Oster Terslev, Langi og Randers, samt at der
udbetales 0,249 mio. kr. til REKO for vagtcentralbetjening 1 2017.

Forbruget giver ikke anledning til bemerkninger.

It, inventar og materiel

Budgetopfoelgningen pr. ultimo juni 2017 viser et forbrug pé 3,015 mio. kr., svarende til 50,5
% af det korrigerede budget pa it, inventar og materiel pa 5,968 mio. kr.

Forbruget skyldes primart afregning angdende leasingaftaler som udger 1,731 mio. kr. af
forbruget, samt drift af keretgjer, herunder braeendsel og forsikringer, som udger 0,858 mio. kr.

Forbruget giver ikke anledning til bemarkninger.

Grunde og bygninger

Budgetopfelgningen pr. ultimo juni 2017 viser et forbrug pa 1,970 mio. kr., svarende til 74,1
% af det korrigerede budget pa grunde og bygninger pa 2,658 mio. kr.

Forbruget skyldes primert huslejebetalingen til kommunerne, for brug af brandstationerne,
samt husleje til Falck for leje af stationerne i Hornslet og Rende. Huslejebetalingen udger
1,556 mio. kr. af forbruget.

Forbruget giver ikke anledning til bemaerkninger.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling
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Beredskabsdirektoren indstiller til Beredskabskommissionen, at orienteringen om

budgetopfelgning tages til efterretning.

Beslutning i Beredskabskommissionen for Beredskab & Sikkerhed, Randers - Favrskov
- Djursland den 19-09-2017
Indstilling tiltradt.
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Godkendelse af den felles Plan for fortsat drift (beredskabsplan) for 2018-2021

14.00.05.A00 15/7520 Aben sag
Sagsgang: BK

Sagsgang:
BK

Sagsfremstilling

Det folger af Beredskabslovens § 25 og af kommunernes Politik for fortsat drift, at der skal
foreligge en af kommunalbestyrelsen godkendt plan for kommunens samlede beredskab
(tidligere benavnt beredskabsplanen). Ifalge loven skal planen vedtages en gang i hver

valgperiode.

Plan for fortsat drift understetter kommunernes evne til at opretholde de samfundskritiske og
livsvigtige leverancer, som borgerne er athengige af. Plan for fortsat drift omfatter
krisestyring pa forvaltningsniveau, pa kommune-niveau og pa tvaerkommunalt niveau. Plan

for fortsat drift, samt de samlede bilag til denne, er vedlagt som bilag.

Som et led i planlegningen for fortsat drift har de enkelte forvaltninger kortlagt de leverancer,
der kan betegnes som samfundskritiske eller livsvigtige, inden for forvaltningens
ressortomrade. I en krisesituation vil forvaltningens og kommunens krisestab have som

overordnet strategisk hensigt at viderefore disse leverancer.

Plan for fortsat drift er en generel og overordnet plan, der setter den kommunale krisestyring

og krisekommunikation i system. Den generelle plan godkendes i kommunalbestyrelserne.

Plan for fortsat drift understettes af delplaner for hvert direkteromréde i kommunerne.
Delplanerne skal sikre, at forvaltningerne er i stand til at viderefere deres samfundskritiske og
livsvigtige leverancer. Eksempelvis er Sundhedsberedskabsplanen en delplan til den generelle
plan for fortsat drift. Delplanerne godkendes af den enkelte direktor med mindre andet

fremgar af lovgivningen.
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For saerlige omrader eller for serlige haendelser udarbejdes indsatsplaner, for eksempel
indsatsplan for stormflod, hgjvande og oversvemmelse. Indsatsplaner indgér 1
forvaltningernes delplaner og godkendes af den enkelte fagchef med mindre andet fremgér af

lovgivningen.

P4 institutionsniveau udarbejdes sikkerhedsplaner, som omfatter den basale sikkerhed for
brugerne af de kommunale bygninger. Planerne omfatter akut sygdom, ulykke, brand,
evakuering, overfald, trusler og bombetrusler. Planerne godkendes af den enkelte

institutionsleder.

Beredskab & Sikkerhed varetager jf. beredskabets vedtagter koordinationen af planlaegning
for fortsat drift for ejerkommunerne, og medvirker aktivt til kommunernes fortsatte drift 1
tilfeelde af ekstraordinere haendelser. Kommunalbestyrelserne vedtog i efterdret 2015, at
Beredskab & Sikkerhed udarbejder en samlet Plan for fortsat drift, der kan dekke alle fire

kommuners behov, sa der ikke bruges firdobbelt tid pa planleegning fremover.

Plan for fortsat drift er baseret pa fem principper:

Sektoransvarsprincippet Den organisation, der har ansvaret for en opgave til daglig,
bevarer ansvaret for opgaven under en alvorlig handelse,

ulykke eller katastrofe.

Lighedsprincippet De procedurer og ansvarsforhold, der anvendes i
dagligdagen, anvendes 1 videst muligt omfang ogsa ved

aktivering af krisestyringssystemet.

Nerhedsprincippet Opgaverne lases s tet pa borgerne som muligt og dermed

pa det lavest, egnede og relevante organisatoriske niveau.

Samarbejdsprincippet Forvaltningerne har et selvstendigt ansvar for at samarbejde

og koordinere med andre myndigheder og organisationer
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vedrarende planlaegning, athjelpning og krisestyring.

Handlingsprincippet I en situation med uklare eller ufuldsteendige informationer
er det mere hensigtsmaessigt at etablere et for hejt beredskab
end et for lavt. Samtidig skal der hurtigt kunne @ndres pa
beredskabet 1 nedadgaende retning for at undga

ressourcespild.

Plan for fortsat drift geelder for alle fire kommuner, under alle forhold og handelsestyper.
Planen erstatter alle tidligere generelle beredskabsplaner 1 de fire kommuner. Beredskab &
Sikkerhed har ansvar for at iverksatte nedvendig ajourfering af planen med bidrag fra alle
relevante interessenter pd baggrund af konkrete handelser og mindst en gang i hver
valgperiode.

Minimum hvert andet ar skal planen afproves ved afholdelse af en kommunal
krisestyringsogvelse 1 hver af kommunerne. Ligeledes hvert andet ar skal planen afpreves ved

atholdelse af en tveer-kommunal krisestyringsovelse. Ovelserne afvikles fra 2018 og frem.

Hendelser handteres pa tre niveauer i organisationen.

Driftsniveau 1 omfatter hendelser, der er isoleret til en forvaltning. Haendelsen handteres i
forvaltningens krisestab, der har direkteren som kriseleder og chefgruppen som medlemmer
af krisestaben. Kommunaldirektor og borgmester holdes underrettet af forvaltningsdirekteren.
Beredskabsdirektoren kan indgé i krisestaben.

Driftsniveau 2 omfatter haendelser, der involverer flere forvaltninger eller hele kommunen. Pa
driftsniveau 2 er kommunaldirektoren kriseleder og hele eller dele af direktionen udger
krisestaben. Borgmesteren holdes underrettet af kommunaldirektoren. Beredskabsdirektoren
indgér i krisestaben.

Driftsniveau 3 omfatter haendelser, der involverer flere kommuner. Formanden for
beredskabskommissionen er kriseleder og hver borgmester og kommunaldirektor for de

berorte kommuner indgér i krisestaben. Beredskabsdirekteren indgar i krisestaben.

Der er nedsat et tvaerkommunalt krisskommunikations team (TKT), der bestir af de ledende

kommunikationsmedarbejdere fra de fire kommuner. TKT kan aktiveres af

10
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Beredskabsdirektoren og formélet er, at kommunerne kan supplere hinanden med

kommunikationsmedarbejdere til hindtering af storre eller l&ngerevarende haendelser.

Ved meget store handelser, der involverer flere myndigheder og/eller flere kommuner, kan
Politidirektoren nedsatte en lokal beredskabsstab (LBS) jf. den Nationale Beredskabsplan.
Nar LBS aktiveres kan dette ske pa to niveauer; henholdsvis strategisk og operationelt niveau.
De fire kommuner representeres pa strategisk niveau af Beredskabsdirekteren, der er
sikkerheds-godkendt, og pa operationelt niveau af en sikkerhedsgodkendt indsatsleder fra
Beredskab & Sikkerhed.

I tilknytning til LBS aktiveres ogsa et kommunikationsteam, hvor en reprasentant fra TKT

indgar.

Plan for fortsat drift vurderes deekkende for kommunernes behov for krisestyring og
kriseskommunikation. Delplaner for direkteromrdderne udarbejdes inden udgangen af 2017.

Indsatsplaner og sikkerhedsplaner udarbejdes lobende i byraddsperioden.

Alle planer gores tilgengelige 1 krisestyringssystemet C3, som administreres af Beredskab &

Sikkerhed. Heri kan ogsa feres log over konkrete hendelser.

Hver kommunes beredskabsgruppe (sekretariats- og stabschefer) har afgivet input til Plan for
fortsat drift. Planen har endvidere vaeret i hering hos narmeste samarbejdspartnere pa
beredskabsomradet; herunder @stjyllands Politi, Region Midtjylland (AMK-vagtcentralen) og
Beredskabsstyrelsen. Kommentarer fra heringsfasen er indarbejdet i1 planen; herunder

tydeliggorelse af kommunernes medvirken i den lokale beredskabsstab.

Okonomiske konsekvenser

Krisestyringssystemet C3 finansieres af Beredskab & Sikkerhed med en arlig tilslutningsafgift
pr. kommune pa 0,025 mio. kr. (2017-niveau).

SMS-varslingssystem, som kan anvendes til varsling af borgere i beredskabssituation
administreres af Beredskab & Sikkerhed med en arlig tilslutningsafgift pr. kommune pa
0,0075 mio. kr. (2017-niveau). Hertil kommer takst pr. sendt SMS (for tiden 0,20 kr. pr. sms).

Omkostningerne hertil finansieres af det administrative omrade 1 hver kommune.

11
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Indstilling

Beredskabsdirekteren indstiller til Beredskabskommissionen, at
Plan for fortsat drift indstilles til godkendelse 1 kommunalbestyrelserne.
beredskabsdirektoren eller dennes stedfortreeder gives mandat til at reprasentere
kommunerne 1 Den Lokale Beredskabsstab pd strategisk niveau og Beredskab &

Sikkerheds indsatsleder gives mandat til at repraesentere kommunerne pa operativt

niveau.
Bilag:
1 Aben Plan for fortsat drift, beredskabsplan 124549/17
2 Aben Samlede bilag til Plan for fortsat drift 124552/17

Beslutning i Beredskabskommissionen for Beredskab & Sikkerhed, Randers - Favrskov
- Djursland den 19-09-2017
Indstilling tiltradt.
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Orientering om den falles Sundhedsberedskabsplan for 2018-2021

14.00.05.A00 15/7520 Aben sag
Sagsgang: BK

Sagsgang:
BK

Sagsfremstilling

Sundhedsberedskabsplanen fungerer som en delplan under Plan for Fortsat Drift og beskriver
den sundhedsmaessige handtering af beredskabsrelaterede handelser.
Sundhedsberedskabsplanen skal revideres og godkendes af kommunalbestyrelsen mindst en

gang 1 hver valgperiode og blev senest godkendt 1 2013.

Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner har som noget nyt valgt at samordne
sundhedsberedskabsplanen, s& planen fremadrettet deekker alle fire kommuner og

sundhedsberedskabet saledes tilrettelaegges og organiseres pa samme made i kommunerne.

Indholdet 1 sundhedsberedskabsplanen folger Sundhedsloven og har som omdrejningspunkt,
at kommunerne kan planlaegge saledes, at sundhedsvaesenet vil kunne udvide og omstille
behandlings- og plejekapaciteten udover det daglige niveau i forbindelse med store ulykker,

katastrofer, udbrud af smitsomme sygdomme, terror- eller krigshandlinger.

Sundhedsberedskabsplanen beskriver, hvordan sundhedsberedskabets indsats i kommunen
skal organiseres og koordineres i tilfelde af s&ddanne handelser. Planen indeholder

indsatsplaner og action cards for:

Smitsomme sygdomme

Ekstraordinare udskrivelser

Massevaccination

Voldsomt vejrlig

Genhusning af @ldre borgere eller ekstraordinert udskrevne patienter

Stette ved CBRNE handelser

13
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IT-nedbrud over 24 timer i &ldreplejen

Krisestottende beredskab og etablering af evakuerings- og parerendecentre
Lagemiddelberedskab

Nedbrud pa nedkaldsfunktionen

Udfald pa madservice

Sundhedsberedskabsplanen har varet indsendt til rddgivning i1 Sundhedsstyrelsen samt i
hering i Region Midtjylland og de omgivne kommuner. Herefter er planen justeret pa

baggrund af herings- og radgivningssvarene.

Sundhedsberedskabsplanen er vedlagt som bilag.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling
Beredskabsdirektoren indstiller til Beredskabskommissionen, at orientering om den falles

Sundhedsberedskabsplan tages til efterretning.

Bilag:
1 Aben Sundhedsberedskabsplan 2017, revideret efter hgringssvar 124558/17

Beslutning i Beredskabskommissionen for Beredskab & Sikkerhed, Randers - Favrskov

- Djursland den 19-09-2017
Indstilling tiltradt.
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Godkendelse af den felles Beredskabsplan for vandforsyning for 2018-2021

14.00.05.A00 15/7520 Aben sag
Sagsgang: BK

Sagsgang:
BK

Sagsfremstilling
Beredskabsplan for vandforsyning indgar i delplanerne for kommunernes tekniske
forvaltninger og delplanerne indgér i kommunernes overordnede Plan for fortsat drift. Planen

revideres og godkendes af kommunalbestyrelsen mindst en gang i hver valgperiode.

Beredskabsplan for vandforsyning gelder for de almene vandforsyninger i Randers,
Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner. De fire kommuner har som noget nyt valgt at
lave en samordnet beredskabsplan for vandforsyning, sd planen fremadrettet daekker alle fire
kommuner og s handteringen er tilrettelagt og organiseret ens i de fire kommuner. Herved
opnas indgidende kendskab til hdndtering og fremgangsmade pa tvars af kommunegranser og
kommunernes grundvandsmedarbejdere vil séledes kunne supplere hinanden i tilfelde af

omfattende drikkevandsforureninger.

Indholdet i1 Beredskabsplan for vandforsyning felger Beredskabsstyrelsens guide til
héndtering af akutte drikkevandsforureninger og Miljestyrelsens vejledning nr. 8, 2002 om

planlegning af beredskab for vandforsyningen.

Beredskabsplan for vandforsyning anvendes af:

o Kommunernes tekniske forvaltninger herefter benavnt Tilsyns myndigheden
o Styrelsen for Patientsikkerhed (tidligere Embedslagen)
e Vandverkerne i kommunerne

o Redningsberedskabet (Beredskab og Sikkerhed)
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e Andre involverede parter, som skal lgse beredskabsmaessige opgaver i forbindelse med

vandforsyning

Det forudsattes, at vandvarkerne udarbejder en beredskabsplan med mere detaljerede og

tekniske oplysninger om de enkelte vandverker.

For en uddybende beskrivelse af vandvaerkerne og deres forsynings-omrader henvises til

kommunernes vandforsyningsplaner samt vandvarkernes egne hjemmesider.

Beredskabsplan for vandforsyning behandles 1 kommunernes tekniske udvalg samt i den
feelles Beredskabskommission og vedtages 1 de enkelte kommunalbestyrelser en gang i hver

valgperiode.

Beredskabsplanen skal lobende opdateres pa baggrund af erfaringer fra konkrete haendelser.
Planen kan opdateres og suppleres med action cards efter behov uden fornyet godkendelse 1
kommunalbestyrelserne.

Formaélet med denne Beredskabsplan og vandverkernes egne beredskabsplaner er at sikre en
hurtig og effektiv indsats i tilfeelde af drikkevandsforureninger, s& der snarest muligt kan

returneres til en normal driftssituation.

Formalet er endvidere at sikre en optimal udnyttelse af myndighedernes og vandforsyningens

ressourcer 1 en beredskabssituation.

Beredskabsplan for vandforsyning har veret sendt i hering hos Sundhedsstyrelsen, Styrelsen

for patientsikkerhed, Miljestyrelsen samt vandvarkerne i hver af de fire kommuner.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling
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Beredskabsdirektoren indstiller til Beredskabskommissionen, at Beredskabsplan for

vandforsyning indstilles til godkendelse i Kommunalbestyrelserne.

Bilag:
1 Aben Beredskabsplan for vandforsyning 124567/17

Beslutning i Beredskabskommissionen for Beredskab & Sikkerhed, Randers - Favrskov

- Djursland den 19-09-2017
Indstilling tiltradt.
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Godkendelse af takster for 2018

14.00.05.A00
Sagsgang: BK

15/7520 Aben sag

Sagsgang:
BK

Sagsfremstilling

Beredskabskommissionen besluttede pa made den 15. august 2016, at taksterne for tilslutning
og overvdgning af brandalarmeringsanlaeg (ABA) harmoniseres pé tvaers af de fire kommuner
til effektuering fra 2018. Beredskabskommissionen besluttede endvidere pd mede den 17.
november 2016, at der 1 lebet af 2017 etableres et beslutningsgrundlag til
Beredskabskommissionen om harmonisering af takster for tilslutning, overvagning og
udrykning til alarmer fra ABA-anlag baseret pd de faktiske omkostninger til implementering

fra 2018.

Beredskabets administration har 1 overensstemmelse med ovenstiende arbejdet pa et
beslutningsgrundlag for fremtidig takstfastsettelse baseret pa de faktiske omkostninger, men
da beredskabets ABA-kunder er tilknyttet to forskellige vagtcentraler (Falck og Beredskabets
egen vagtcentral hos REKO) og da betaling for ABA-tilslutning og overvagning indgér i den
samlede kalkulation for fremtidig vagtcentraldrift, er det nedvendigt med mere tid til
vores leverander for at kunne retvisende

forhandling med tilvejebringe et

beslutningsgrundlag.

Da taksterne for 2018 skal offentliggares snarest foreslas taksterne for 2017 fremskrevet som

folger:
ABA Automatisk Brand Alarmeringsanlaeg 2017 2017 2018 2018
Ex. InklL Ex. Inkl
moms moms moms moms
ABA tilslutning (Djursland) 4.847,00| 6.058,75| 4.963,33 6.204,16
ABA érlig afgift (Djursland) 4.847,00 6.058,75| 4.963,33 6.204,16
ABA tilslutning (Randers, Favrskov) 2.149,66 2.687,08| 2.201,25 2.751,56
ABA érlig afgift (Randers, Favrskov) 8.571,41| 10.714,27( 8.777,12] 10.971,40
Blind alarm 5.301,50 Momsfri| 5.428,74 Momsfri
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(aktivering af akutberedskab uden reg eller
brand)

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling
Beredskabsdirektoren indstiller til Beredskabskommissionen, at takster for tilslutning og
overvagning af ABA-anleg samt takst for udrykning til blinde alarmer i 2018 baseres pd en

fremskrivning af 2017-taksterne og indstilles til godkendelse i kommunalbestyrelserne.
Beslutning i Beredskabskommissionen for Beredskab & Sikkerhed, Randers - Favrskov

- Djursland den 19-09-2017
Indstilling tiltradt.
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Godkendelse af delegation til administrativ beslutning om nedlaeggelse af
betondaekningsgrave og beskyttelsesrum

14.00.05.A00 15/7520 Aben sag
Sagsgang: BK

Sagsgang:
BK

Sagsfremstilling

I Beredskab & Sikkerheds omrade er der specielt i de storre byer et antal betondekningsgrave
(bunkers) som primart blev opfort i arene 1944-45. Ved krigens afslutning stoppede
opferelsen og nogle blev fjernet, men allerede 1 starten af 1950’erne blev der igen opfort nye.
Siden er der fjernet nogle {4 anlaeg for at gore plads til nye bygninger og veje. Nogle blev
erstattet af sikringsrum 1 kaeldre i nye bygninger, specielt pa skoler, plejehjem og

etageejendomme.

De seneste 30 ar har kommunerne ikke kravet sikringsrum i ret mange bygninger, da
trusselsbilledet er @ndret siden den kolde krigs afslutning. Der etableres heller ikke

betondekningsgrave med videre i forbindelse med etablering af nye boligomrader.

Mange af de ®ldre betondekningsgrave er placeret pd privat grund. Beredskab & Sikkerhed
modtager af og til henvendelser fra ejere, som ensker at fjerne anlegget. Andre vil gerne
benytte anleeggene til andre aktiviteter, sdsom opmagasinering, evelokaler, cykelparkering,
foreningslokaler og lignende.

Jf. geldende lovgivning kan en ejer ansege om fjernelse af et anleg.
Beredskabskommissionen skal s traeffe afgerelse herom, og samtidig skal der traeffes
beslutning om, hvorvidt ansgger skal opfere et tilsvarende anleg andetsteds eller om ansegger
kan fritages for dette. Onsker en ejer et anleg fjernet, skal ejer selv aftholde udgifterne. Ejeren
skal udover ansegning til Beredskab & Sikkerhed ansege bygningsmyndigheden om
nedrivningstilladelse, s& der kan stilles krav om korrekt hindtering af byggeaffald, @endring i

BBR, tinglysning med videre. Anseger skal selv atholde alle udgifter.
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Beredskab & Sikkerhed har lebene udgifter med pleje (mest beskaring af planter) af anlaeg pé
offentlige og nogle fa private arealer. I Randers kommune betales der ogsa en
afsavnsgodtgerelse til anleg pd privat grund. Belebene til den enkelte ejer er 500,00 kr. arligt.
Den samlede omkostning til godtgerelse andrager cirka 11.000,00 kr. arligt.

For at skabe en mere smidig sagsbehandling og kortere svartid ved henvendelser fra borgere,
som gnsker at nedlegge betondekningsgrave og beskyttelsesrum, foreslds det, at
Beredskabskommissionen delegerer befojelse til Beredskabets administration om at treffe
afgorelse 1 fremtidige nedlaeggelsessager med efterfolgende orientering pa forstkommende

mede 1 Beredskabskommissionen.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling
Beredskabsdirekteoren indstiller til Beredskabskommissionen, at beredskabets administration
fremover kan treeffe afgerelse om nedlaeggelse af betondaekningsgrave og beskyttelsesrum

med efterfolgende orientering af Beredskabskommissionen.
Beslutning i Beredskabskommissionen for Beredskab & Sikkerhed, Randers - Favrskov

- Djursland den 19-09-2017
Indstilling tiltrddt.
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Godkendelse af beslutning om etablering af nyt udkaldssystem i Randers og Favrskov
Kommuner

14.00.05.A00 15/7520 Aben sag
Sagsgang: BK

Sagsgang:
BK

Sagsfremstilling

Beredskabskommissionen har pd mede den 17. november 2016 besluttet, at muligheden for at
indgd 1 et udviklingssamarbejde om en vagtcentralmodel og forsterket operativ
ledelsesstruktur med andre beredskaber skal undersegges.

Dette arbejde er pabegyndt i december 2016 og foregar fortsat. For tiden er fem forskellige
samarbejdskonstruktioner under vurdering. Det ligger fast, at al vagtcentralaktivitet skal
samles pa en vagtcentral for Beredskab & Sikkerhed, men det er endnu ikke klarlagt, hvor

vagtcentralen skal placeres, og hvem den skal drives sammen med.

Det er forventningen, at der foreligger et beslutningsgrundlag til Beredskabskommissionen for
afklaring af beredskabets fremtidige vagtcentral-setup og operative ledelsesstruktur i labet af
foraret 2018 1 overensstemmelse med den af Beredskabskommissionen vedtagne strategi for

Beredskab & Sikkerhed.

Vejen frem mod en beslutning om endelig vagtcentralstruktur byder pa en raekke konkrete
udfordringer, som beredskabets administration er i gang med at lose og som skal vere pé

plads forud for den endelige beslutning om vagtcentral-setup.

For det forste har det vaeret nedvendigt, at skabe klarhed over gkonomien forbundet med
handteringen af de automatiske brandalarmer (ABA). En lovaendring 1 2016 har palagt landets
beredskaber, at der fremover opkraves et gebyr for tilslutning og overvégning af ABA-anleg
og udrykning til blinde alarmer udlest af ABA-anlag, der matcher de faktiske omkostninger.
Dette udredningsarbejde pagar fortsat, og der er indledt droftelser med Falck, som forventes

afsluttet 1 starten af 2018. Allerede fra den 1. januar 2017 er opkravningen for tilslutning og
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overvagning af ABA-anleg dog hjemtaget fra Falck. Beredskabet har séledes nu fuldstaendigt
overblik over det eksakte antal anleg, som beredskabet sd afregner et beleb til Falck for at
handtere. Idet Falck tidligere har modregnet omkostningen for driften af vagtcentralen fra det
opkraevede tilslutnings- og overvagningsgebyr, arbejdes der nu pa at fastlegge, hvad de
faktiske omkostninger til tilslutning- og overvagning fremadrettet vil vere. Dette athaenger
selvsagt af valg af vagtcentraloperator, hvorfor et endeligt beslutningsopleg ikke kan

feerdiggores, for droftelserne med Falck er tilendebragt.

For det andet ejer Falck i dag udkaldssystemerne til alarmering af brandmendene i Randers
og Favrskov kommuner. Udkaldssystemerne bestar af antennemaster, basestationer, el-
installationer, nedstrem (UPS), udkalds-software og bippere. Det betyder, at Falck 1 dag har
ansvaret for drift og vedligehold af disse systemer, men det betyder samtidig ogsa, at
beredskabet ikke er i stand til at vaelge en anden vagtcentralleverander uden at indregne
etableringsomkostninger af udkaldssystemet, hvilket medferer et uhensigtsmassigt

forhandlingsudgangspunkt.

I den nuvarende udkaldslesning hos Falck anvendes heller ikke intelligente bippere med
tilbagesvar, som blev indfert pd Djursland i 2016. Det betyder, at assistancekald ved

mandskabsmangel er op til 42 minut forsinket 1 Randers og Favrskov kommune.

Det er sdledes anbefalingen fra beredskabets administration, at nyt udkaldssystem etableres 1
Randers Kommune og Favrskov Kommune, samt at der indferes intelligente bippere pa alle
seks stationer 1 de to kommuner. Udkaldssystemet vil sd fremover vare ejet af beredskabet,
som ogsa varetager den lebende drift og vedligehold. Herved opnés den effekt, at beredskabet
fremover kan indgé i det vagtcentral-setup, der indfrier fleste mulige operative og ekonomisk
fordelagtige krav uathangigt af maste- og udkaldsstruktur. En lignende model med
hjemtagning af udkaldssystemer er netop gennemfort af Brand & Redning MidtVest.

Okonomiske konsekvenser

Der henvises til projektforklaedet vedlagt som bilag for detaljeret budget.
Etablering (engangsomkostning) i alt Kr. 1.247.720,-

Arlige driftsomkostninger i alt Kr. 216.170,-
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Etableringsomkostningerne atholdes ved anvendelse af de overforte driftsmidler fra 2016.

De érlige driftsomkostninger indarbejdes i den nuvarende vagtcentral-ekonomi og forventes

at kunne héndteres inden for den eksisterende budgetramme for Beredskab & Sikkerhed.

Indstilling
Beredskabsdirektoren indstiller til Beredskabskommissionen, at etablering af nyt
udkaldssystem med indferelse af intelligente bippere pidbegyndes med forventet afslutning

inden udgangen af 2017.

Bilag:
1 Aben Projektforklaede - Nyt udkaldssystem 124569/17

Beslutning i Beredskabskommissionen for Beredskab & Sikkerhed, Randers - Favrskov

- Djursland den 19-09-2017
Indstilling tiltradt.
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Orientering fra Politidirektoren

14.00.05.A00 15/7520 Aben sag
Sagsgang: BK

Sagsgang:
BK

Sagsfremstilling

Okonomiske konsekvenser

Indstilling

Beslutning i Beredskabskommissionen for Beredskab & Sikkerhed, Randers - Favrskov
- Djursland den 19-09-2017
Politidirekteren orienterede om vellykket afvikling af en rakke store arrangementer i

tilknytning til Aarhus2017.

Endvidere orienterede Politidirektoren om det sa@rdeles velfungerende samarbejde imellem

Ostjyllands Politi og Beredskab & Sikkerhed.
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Orientering fra medarbejdere og frivillige

14.00.05.A00 15/7520 Aben sag
Sagsgang: BK

Sagsgang:
BK

Sagsfremstilling

Okonomiske konsekvenser

Indstilling

Beslutning i Beredskabskommissionen for Beredskab & Sikkerhed, Randers - Favrskov
- Djursland den 19-09-2017

Vedr. de frivillige er der netop igangsat arbejdsgrupper med henblik pd udvikling af
frivilligenhedernes kompetencer i Randers og pa Djursland. Dette arbejdes vurderes til at

vaere meget konstruktivt.

Fra medarbejderside blev det papeget, at der er behov for og et stort enske om etablering af ny

brandstation i Rende tidligere end den nuvarende indstilling om etablering 1 2020.

Fra station Ebeltoft blev det foresldet, at deltidsansatte brandmand gives fortrinsret til
kommunale stillinger, hvis der er overensstemmelse imellem kravprofil og brandmandens
civile kompetencer. Noget sddan kan ikke loves, men der er stor opmerksomhed fra
borgmester og direktion pad behovet for lgbende rekruttering af deltidsbrandmand blandt
kommunens ansatte.

Borgmester Claus Wistoft har for kort tid siden rundsendt en opfordring til alle kommunens

ledere om at se pa mulighederne for at have deltidsbrandmend ansat. Endvidere arbejdes pé
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en konceptbeskrivelse for, hvordan en kommunal ansat ogsa kan indgé i beredskabet. Denne

beskrivelse faerdiggores snarest.

Endelig gjorde medarbejderrepraesentanten opmaerksom pa vigtigheden af, at mederne i
Beredskabskommissionen og i serdeleshed et mede med MED-udvalget bliver placeret pa et
tidspunkt, hvor udvalgets medlemmer har fri fra arbejde. Dette var oprindeligt planlagt her 1
september, men da Beredskabskommissionens meode métte rykkes med relativt kort varsel, s
var det ikke muligt at imedekomme dette i &r. Moderne 1 2018 er placeret fra 16.00-18.00 i

Beredskabskommissionen.
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14.00.05.A00 15/7520 Aben sag

Sagsgang: BK

Sagsgang:
BK

Sagsfremstilling

Okonomiske konsekvenser

Indstilling
Beslutning i Beredskabskommissionen for Beredskab & Sikkerhed, Randers - Favrskov
- Djursland den 19-09-2017

Intet at bemaerke.

Efter modet skulle den arlige dreftelse med beredskabets MED-udvalg foretages. Der var ikke
indkommet punkter til draftelse med MED-udvalget, hvorfor denne del af medet blev aflyst.

28



Beredskabskommissionen for Beredskab & Sikkerhed,

Randers - Favrskov - Djursland 19-09-2017
BEREDSKAB
& SIKKERHED
Bilagsoversigt
4. Godkendelse af den faelles Plan for fortsat drift (beredskabsplan) for 2018-2021

1.  Plan for fortsat drift, beredskabsplan (124549/17)
2. Samlede bilag til Plan for fortsat drift (124552/17)

Orientering om den faelles Sundhedsberedskabsplan for 2018-2021
1. Sundhedsberedskabsplan 2017, revideret efter heringssvar (124558/17)

Godkendelse af den faelles Beredskabsplan for vandforsyning for 2018-2021
1. Beredskabsplan for vandforsyning (124567/17)

Godkendelse af beslutning om etablering af nyt udkaldssystem i Randers og Favrskov
Kommuner

1. Projektforklaede - Nyt udkaldssystem (124569/17)
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Nils Borring Jan Pedersen
Henning Jensen Nyhuus Jan Fischer
Torben Jensen Niels Kallehave
Politidirektor Klaus Arboe Rasmussen Jan Mpller Nielsen - observater for
medarbejderne
Ole Knutsson - observater for de frivillige
Kasper Senderdahl
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- Djursland
Megdedato: 19. september 2017 - K. 13:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 124552/17



BEREDSKAB
& SIKKERHED

Byradsgodkendt version den 11.01.2017
Redaktionelt opdateret den 29.06.2017

POLITIK FOR FORTSAT DRIFT

for Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner

Baggrund for politikken
Nar alvorlige haendelser som hackerangreb, st@rre forsyningssvigt, forulykket skolebus, storbrand
pa plejehjem eller en epidemi indtreeffer, sa saettes den kommunale drift under pres.

Uanset, hvilke haendelser der rammer, sa skal de kommunale organisationer vaere sa robuste, at
samfundskritiske og livsvigtige kommunale leverancer, kan viderefgres. Det kraever skaerpet fokus
pa sikring af fortsat drift fra kommunernes side.

Politik for fortsat drift udggr den overordnede ramme for kommunernes arbejde med risikoledelse,
sarbarhedsanalyse, krisestyring og planleegning for fortsat drift.

Lovgrundlag
Kommunalbestyrelsen skal jf. Beredskabslovens § 25 godkende en plan for kommunens samlede
beredskab, ogsa kaldet Plan for fortsat drift.

Politikkens formal

Politik for fortsat drift har til formal

e At styrke kommunernes evne til sikring af fortsat drift, sa samfundskritiske og livsvigtige
kommunale leverancer kan viderefgres i forbindelse med uro, alvorlige haendelser eller krise.

e Atskabe en forpligtende ramme om kommunernes arbejde med risikoledelse, sarbarhedsanalyse
og planlaegning for fortsat drift.

e At gge forvaltningernes beredskabsparathed for derigennem at forbedre organisationernes evne
til at handtere det uforudsigelige.

e At sikre implementering af én, samlet Plan for fortsat drift i kommunerne, som omfatter den
kommunale krisestyring og som understgttes af forvaltningernes egne delplaner for
viderefgrelse af samfundskritiske og livsvigtige leverancer.
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Politikkens udmgntning
Udmgntning af Politik for fortsat drift er beskrevet i Appendix A (bagerst) og implementeringen
koordineres af Beredskab & Sikkerhed.

Der skal fremover vaere fokus pa planer for viderefgrelse af forvaltningernes samfundskritiske og
livsvigtige leverancer. Nar disse leverancer er kortlagt, startes Sdrbarhedsanalysen.

| Sdrbarhedsanalysen klarlaegges de haendelser eller risici, der kan forhindre kommunerne i at
opretholde de samfundskritiske eller livsvigtige leverancer. Sarbarhedsanalysen munder ud i to
aktiviteter: Dels en Igbende overvagning af risici og sarbarheder og dels en Plan for forebyggelse.

Nogle sarbarheder kan med forebyggelse reduceres i sandsynlighed for at opsta eller i konsekvens,
hvis de indtraeffer. Hvor det giver mening, laver Beredskabskommissionen forslag til tveergaende
forebyggelsesinitiativer, som den enkelte kommunes administrative ledelse kan indfgre. Forebyg-
gelsesinitiativerne samles af Beredskab & Sikkerhed i Plan for forebyggelse, der opdateres lgbende
og mindst én gang arligt.

Hvor Politik for fortsat drift udggr rammen om planlaegningsarbejdet, sa er Plan for fortsat drift det
veerktgj, som beredskabet og de kommunale kriseledelser arbejder efter, nar alvorlige handelser

rammer.

Overblik

Politik for
Fortsat Drift

Sarbarheds-
analyse

Plan for

forebyggelse

Plan for
Fortsat Drift
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Organisering

Kommunalbestyrelserne har besluttet, at Beredskab & Sikkerhed udarbejder en fzlles Plan for
fortsat drift (Hovedplan), der udggr den samlede plan for kommunernes beredskab jf.
Beredskabslovens § 25. Beredskab & Sikkerhed er saledes omdrejningspunkt for kommunernes
arbejde med risikoledelse, sarbarhedsanalyse, krisestyring og fortsat drift.

Det pahviler hver enkelt kommunaldirektgr at have planlagt for fortsat drift af egen kommunes
samfundskritiske og livsvigtige leverancer. Den enkelte kommunes planer for viderefgrelse af disse
leverancer indgar i plankomplekset som delplaner til Hovedplanen.

Plankompleksets struktur
Politik for fortsat drift

1 | Sarbarhedsanalyse Udarbejdes af Beredskab & Sikkerhed for alle
kommuner med input fra relevante
forvaltninger.

2 | Plan for forebyggelse Udarbejdes af Beredskab & Sikkerhed for alle
kommuner baseret pa sarbarhedsanalysen.
3 | Plan for fortsat drift Udarbejdes af Beredskab & Sikkerhed

(Hovedplanen)
4 | Delplaner for viderefgrelse af | Udarbejdes af de relevante forvaltninger og
samfundskritiske og livsvigtige | indgar som delplaner til hovedplanen.

leverancer

1) Sarbarhedsanalyse

Sarbarhedsanalysen er en nggleforudsaetning for at kunne forebygge og afhjalpe alvorlige
haendelser. Ved at styre risici og kende sarbarhederne i organisationen, kan den rigtige forebyggelse
seettes rettidigt ind, og det afhjeelpende beredskab kan dimensioneres i overensstemmelse med
risikoprofilen.

For at sikre, at Plan for fortsat drift altid er afpasset efter det aktuelle risikobillede i kommunerne,
samler Beredskab & Sikkerhed Igbende og mindst en gang arligt kommunernes risici i en
Sarbarhedsanalyse baseret pa input fra kommunernes forvaltninger.
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2) Plan for forebyggelse

Baseret pa Sarbarhedsanalysens konklusioner laver Beredskabskommissionen en rakke
anbefalinger om tvaerkommunale forebyggelsesinitiativer til implementering via kommunernes
administrative ledelse. Initiativerne samles i en Plan for forebyggelse, som udarbejdes af Beredskab
& Sikkerhed og koordineres med kommunaldirektgrerne.

3) Plan for fortsat drift med mandat til krisestyring

Der er for de fire ejerkommuner kun én overordnet Plan for Fortsat Drift (Hovedplan), som beskriver
hvordan den kommunale og tveerkommunale krisestyring handteres. Hovedplanen omfatter
aktiveringskriterier, mandat til krisestyring, informationshandtering, krisekommunikation og
overordnede principper for handtering af den konkrete haendelse.

Ved handelser isoleret til én kommune, der kraever aktivering af Plan for fortsat drift, har den
bergrte kommunes borgmester, kommunaldirektgr og beredskabsdirektgren i faellesskab mandat
til at fastsaette organisatorisk driftsniveau for handelsens handtering. Driftsniveauerne defineres
yderligere i Plan for fortsat drift.

Ved handelser, der involverer mere end én kommune, nedseaettes en tvaerkommunal kriseledelse
under ledelse af Beredskabskommissionens formand. Alle bergrte kommuners borgmestre
indtraeder herefter i den politiske kriseledelse.

4) Forvaltningernes delplaner for viderefgrelse af samfundskritiske og livsvigtige leverancer
Alle gvrige planer for viderefgrelse af samfundskritiske og livsvigtige leverancer i forvaltningerne, er
delplaner til Hovedplanen.

Inden for hver delplan kan en raekke indsatsplaner indga og i hver indsatsplan kan en rakke
operationelle action cards fremga efter behov.

Beredskab & Sikkerhed har ansvar for udarbejdelse og ajourfgring af Plan for fortsat drift. Alle gvrige
delplaner, indsatsplaner, action cards og bilag udarbejdes og vedligeholdes af de relevante
forvaltninger og afdelinger i henhold til sektoransvars-princippet, som foreskriver, at den, der har
en opgave i "fredstid” ogsa varetager opgaven i en krisesituation.

Proces for implementering

Politik for fortsat drift er udarbejdet af Beredskabsdirektgren i samarbejde med de fire kommuners
direktioner. Politikken indstilles til godkendelse i Beredskabskommissionen den 31. januar 2017.
Herefter fremsaettes politikken til vedtagelse i Kommunalbestyrelserne i februar/marts 2017.
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Byradsgodkendt version den 11.01.2017
Redaktionelt opdateret den 29.06.2017

Appendix A: Udmgntning af Politik for fortsat drift

Udmentning af Politik for fortsat drift

for Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner

Dette appendix til Politik for fortsat drift beskriver den konkrete udmgntning af politikken. Appendix
A er opbygget efter principperne i Beredskabsstyrelsens Helhedsorienteret Beredskabsplanlagning
(HOB) og tager udgangspunkt i 7 omrader: Ledelse, planlaegningsgrundlag, forebyggelse,
uddannelse, gvelser, evalueringer og beredskabsplaner.

Ledelse

Kommunalbestyrelserne har via den felles Beredskabskommission for Beredskab & Sikkerhed det
gverste politiske ansvar for kommunernes planleegning for fortsat drift og krisestyring.
Beredskabsdirektgren sikrer den forngdne radgivning af Kommunalbestyrelser og
Beredskabskommission.

Kommunaldirektgrerne er ansvarlige for, at planleegning for fortsat drift og aftalte @velser
gennemfgres i egen kommune. Til stgtte herfor nedszettes en BeredskabsGruppe (BG) i hver
kommune. Deltagerne udpeges af kommunaldirektgren. Beredskab & Sikkerhed deltager i mgderne
i BG, hvor ogsa kommunens ansvarlige for risikostyring kan medvirke som sekretzer og
ressourceperson.

Det tvaerkommunale planlagningsarbejde forankres i en Beredskabssamordning (BSAM), hvor
Beredskabsdirektgren er formand. Den af kommunaldirektgren udpegede formand fra hver
kommunes Beredskabsgruppe og evt. repraesentanten for kommunens risikostyringsfunktion indgar
i BSAM. Foruden tvaergdende forankring skal BSAM pa tveers af kommunegranser sikre handtering
af sarbarheder, helhedsorienteret indsats, udnyttelse af synergier, @gvelsestilrettelaeggelse og
fremdrift i beredskabsplanlaegningen. Se Appendix B.

Forvaltningernes ledelse har ansvar for at opbygge og udvikle kommunernes robusthed over for
alvorlige haendelser. Forvaltningerne skal sikre forankring ved at ledere og relevante medarbejdere
er inddraget i planlaegning for fortsat drift og tiloydes forngden uddannelse for at kunne indga i
forvaltningens eget beredskab. Kommunerne fastsaetter selv niveau for uddannelse og Beredskab
& Sikkerhed understgtter forvaltningerne heri.
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Planlaegningsgrundlag
Planlaegning for fortsat drift skal vaere baseret pa kvalificeret indsigt, erfaring og fakta foruden de
krav, der stilles i lovgivningen (se Appendix C).

Udviklingen af kommunernes samlede beredskab skal Igbende justeres i forhold til viden om den
enkelte kommunes samfundskritiske og livsvigtige funktioner, sarbarheder og risici.

Alle forvaltninger skal efter behov og mindst én gang arligt i samarbejde med Beredskab & Sikkerhed
vurdere kommunernes kritiske funktioner samt risici og trusler mod disse. Risiciene anfgres i
Sarbarhedsanalysen. Pa den made sikres, at planlaegning for fortsat drift baseres pa og tilpasses til
en retvisende risikoprofil.

Forebyggelse
Kommunalbestyrelserne gnsker at gge robustheden, opretholde sikkerheden og trygheden for
borgere og mindske sarbarhederne i de kommunale organisationer.

Det er et selvsteendigt mal at mindske sandsynligheden for og konsekvenserne af alvorlige
handelser for alle der bor, arbejder eller opholder sig i kommunerne og for kommunens
organisation som helhed. Derfor er det ngdvendigt med rettidig omhu i form af effektiv
forebyggelse.

Baseret pa Sarbarhedsanalysens konklusioner laver Beredskabskommissionen en raekke
anbefalinger om tvaerkommunale forebyggelsesinitiativer til implementering via kommunernes
administrative ledelse. Initiativerne samles i en Plan for forebyggelse, som udarbejdes af Beredskab
& Sikkerhed og koordineres med kommunaldirektgrerne.

Uddannelse

Det skal sikres, at forvaltningsdirektgrer, afdelingschefer og relevante medarbejdere altid har de
kompetencer, der er ngdvendige for, at de kan indgd i forvaltningernes eget beredskab og
kommunernes krisestabe. Forvaltningerne udpeger de ledere og medarbejdere, der skal tilbydes
uddannelse i beredskabsplanlaeegning og krisestyring. Kommunerne fastsaetter selv niveau for
uddannelse og Beredskab & Sikkerhed vil sgrge for at relevant uddannelse udvikles og tilbydes til
kommunerne.
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@velser

Kommunerne skal have et afprgvet og rutineret beredskab. Medlemmerne af kommunernes
krisestabe sammen med kommunernes ledere og relevante medarbejdere skal derfor veere
fortrolige med deres roller, ansvar og procedurer i tilfaelde af at alvorlige haendelser indtraeffer.

Beredskabssamordningen (BSAM) palaegges at afholde en tvaerkommunal krisestyringsgvelse i hver
byradsperiode. Hver kommunes Beredskabsgruppe (BG) paleegges at afholde en krisestyringsgvelse
i hver byradsperiode. Herved traenes de kommunale kriseledelser minimum hvert andet ar.
Forvaltninger med ansvar for samfundskritiske eller livsvigtige leverancer anbefales at afholde
gvelser med varierende tema i hver valgperiode.

Reelle handelser kan erstatte gvelser, safremt der foretages evaluering og safremt opnaede
erfaringer implementeres i beredskabsplanlagningen.

Evaluering

Det er afggrende, at kommunernes forvaltninger bidrager til at evaluere alle stgrre haendelser og
gvelser. Beredskab & Sikkerhed medvirker til at sikre, at evalueringen foregar efter et ensartet
koncept.

Plan for Fortsat Drift

Grundlaget for effektiv handtering af haendelser er, at direktioner, afdelingschefer og relevante
medarbejdere kender deres roller, ansvar og procedurer. Derfor skal forvaltningerne udarbejde og
anvende egne delplaner for fortsat drift. Planerne skal vaere handlingsorienterede, overskuelige,
ajourfgrte, realistiske og afprgvede.
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Appendix B: Beredskabssamordning (BSAM) og BeredskabsGrupper (BG)
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Formand for BSAM: Beredskabsdirektgren

Formand for BG Randers: Stabschefen

Formand for BG Favrskov: Sekretariatschef for borgmestersekretariatet
Formand for BG Norddjurs: Sekretariatschef for direktionssekretariatet
Formand for BG Syddjurs: Chef for ledelsessekretariatet
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Appendix C: Relevant lovgivning vedr. det kommunale beredskab

Beredskabsloven. LBK nr 314 af 03/04/2017

Sundhedsloven. LBK nr 1188 af 24/09/2016

Bekendtggrelse om planlaegning af sundhedsberedskabet. BKG nr. 971 af 28. juni 2016

Vejledning til regioner og kommuner: Planlaegning af sundhedsberedskab, Sundhedsstyrelsen 2016
Kommunestyrelsesloven. LBK nr 318 af 28/03/2017

Lov om beskyttelsesrum. LBK nr 732 af 20/08/2003

Lov om andring af beredskabsloven, lov om beskyttelsesrum, lov om beskyttelse af havmiljget og lov om
fyrvaerkeri og andre pyrotekniske artikler. LOV nr 634 af 08/06/2016

Strandrensningsbekendtggrelsen samt Vejledning om strandrensning, som udmgnter havmiljglovens §35.
Bekendtggrelse om udarbejdelse af den risikobaserede dimensionering.

Vejledning om planlagning af beredskab for vandforsyningen

Vejledning om indkvarterings- og forplejningsberedskabet

Vejledning vedr. bekeempelse af ulovlige forureninger af vandlgb, sger og kystnaere dele af sgterritoriet.
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Geeldende for: Randers Kommune & SII(I(ERHED

Udarbejdet af: Conny Rgjkjeer
Godkendt af: Brian Slot

INDSATSPLAN FOR AKTIVERING AF N@OGLEPERSONER — RANDERS

VED AKUT BEHOV FOR AKTIVERING AF
PLAN FOR FORTSAT DRIFT

KONTAKT BEREDSKABETS VAGTCENTRAL:
8639 2956
Kommunernes Plan for fortsat drift og Sundhedsberedskabsplan kan aktiveres dggnet rundt
ved kontakt til Beredskab & Sikkerhed

Alle planer er tilgaengelige pa www.beredskabsplan.bsik.dk
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Formal

Indsatsplanen har til formal at sikre hurtig aktivering af ngglepersoner i Norddjurs Kommunes

politiske og administrative ledelse. Indsatsplanen opdateres af Direktionssekretariatet hver 3.

maned.

Kommunens krisestab

Digital service

Funktion Navn Kontakt nr. Email
Borgmester Claus Omann Jensen 8915 1000 coj@randers.dk
2383 2099
Kommunaldirektgr Jesper Kaas Schmidt 8915 1005 Jesper.kaas.schmidt@randers.dk
2224 3342
Beredskabsdirektgr | Kasper Sgnderdahl 5116 7709 kaso@bsik.dk
Vagtcentral:
8639 2956
Direktgrerne er
anfgrt under de
respektive
forvaltninger
Kommunikation Karen Balling Radmer 8915 1531 Karen.balling.radmer@randers.dk
5156 2531
Chef for Politik, Brian Slot 8915 1079 Brian.slot@randers.dk
Kommunikation og 5156 2079
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Politisk ledelse

Viceborgmester 1. Mogens Nyholm 2065 8963 mn@randers.dk

Viceborgmester 2. Henning Jensen Nyhuus | 8640 3343 Henning.jensen.nyhuus@rande
5156 2900 rs.dk

Udvalgsformand Frank Ngrgaard 2383 2514 fn@randers.dk

Miljo og

Teknikudvalget

Udvalgsformand Anders Buhl-Christensen | 8644 1237 Anders.buhl-

B@rn og 2753 5100 christensen@randers.dk

Skoleudvalget

Udvalgsformand Louise Hgeg 2298 4424 louise@randers.dk

Socialudvalget 2032 8403

Udvalgsformand Leif Gade 8647 6332 Leif.gade@randers.dk

Sundheds- og 5156 2309

omsorgsudvalget

Udvalgsformand Christian Boldsen 8647 0683 Christian.boldsen@randers.dk

Beskaeftigelsesudvalg 3029 0683

et

Udvalgsformand Mogens Nyholm 2065 8963 mn@randers.dk

Kultur- Fritids- og

Lokalsamfundsudvalg

et

Udvalgsformand Lars Sggaard 2024 8599 Iso@randers.dk

Landdistriktsudvalget

Formand Henning Jensen Nyhuus | 8640 3343 Henning.jensen.nyhuus@rande

Havnebestyrelsen 5156 2900 rs.dk
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Administrativ ledelse - stabene

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Chef for Politik, Brian Slot 8915 1079 Brian.slot@randers.dk
Kommunikation og 5156 2079

Digital service
Stabene

Funktion Navn Kontakt nr. Email

@konomi- og Lars Sgnderby 8915 1071 Lars.sonderby@randers.dk
personalechef 5157 5089

Chef for Erhverv og Dennis Jensen 8915 1131 Dennis.jensen@randers.dk
Udvikling 5156 2079

IT-chef Bent Hgjlund 8915 1801 Bent.hojlund@randers.dk

5156 2901

Chef for Birthe Andersen 8915 1700 Birthe.andersen@randers.dk
Borgerservice 5156 2168

Chefjurist for Ulla Marcus 8915 1006 Ulla.marcus@randers.dk
Byradssekretariatet 5156 2006
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Bgrn og Skole

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Fungerende direktgr |Steinar Eggen Kristensen | 8915 1928 sek@randers.dk

B@rn og Skole 5156 2928

Sekretariatschef Jakob Ljungberg 29620370 jli@randers.dk

Bgrn og Familiechef | Ann Hermansen 51562780 Ann.hermansen@randers.dk
Dagtilbudschef Dorte Brgns 51562417 Dorte.brons@randers.dk
Skolechef Henrik Johansen 51162847 Henrik.johansen@randers.dk
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Social og Arbejdsmarked

Funktion Navn Kontakt nr. Email
Direktgr Social og Steinar Eggen Kristensen | 8915 1928 sek@randers.dk
Arbejdsmarked 5156 2928
Socialchef Carsten Wulff Hansen 8915 1012 cwh@randers.dk
5156 2012
Arbejdsmarkedschef |Ole Andersen 5156 2200 Ole.andersen@randers.dk
Sekretariatschef Katrine Axél 8915 1494 Katrine.axel@randers.dk
3034 2687
Afdelingschef Jan Kjeldmann 8915 1018 Jan.kjeldmann@randers.dk
gkonomi 2489 7624
Socialomradet
Omrade Funktion Navn Kontakt E-mail
nr.
Social Socialchef Carsten 89151012 | cwh@randers.dk
Wulff 5156 2012
Hansen
Center for Centerleder Rune 8915 1936 | Runa.steenfeldt@randers.dk
handicapindsats og Steenfeldt 3034 2273
tveergaende
funktioner
Center for indsats | Konstitueret Anne E. 8915 1776 | Anne.hegelund@randers.dk
vedr. bgrn og unge | centerleder Hegelund 2399 8988
samt autisme og
undervisning
Center for seerlig Centerleder Tine Horn 8915 7781 | Tine.horn@randers.dk
social indsats 2383 8831
Center for psykiatri | Centerleder Agnete Lund | 5156 2306 | Agnete.lund@randers.dk
indsats
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Arbejdsmarked

Afdeling Funktion Navn Kontakt nr. | E-mail
Arbejdsmarked Arbejdsmarke | Ole 5156 2200 | Ole.andersen@randers.dk
dschef Andersen

Sprogcenter Forstander Bente Gaul | 23600708 Bente.gaul@randers.dk

Ydelseskontor Afdelingsleder | Sanni 2047 3793 | Sanni.tolstrup@randers.dk
Tolstrup

Ledelsessekretariat | Arbejdsmarke | Ole 5156 2200 | Ole.andersen@randers.dk

et dschef Andersen

Udviklingshuset Afdelingsleder | Per 3055 2782 Per.damgaard.petersen@rand
Damgaard ers.dk
Petersen

UUR Ungdommens | Afdelingsleder | Pia 2939 1517 Pia.bendtzen@randers.dk

uddannelseshus Bendtzen

Integration Afdelingsleder | Laila 2119 0691 laila.jerming.graf@randers.dk
Jerming
Graf

Sygedagpenge Afdelingsleder | Lars 2374 3864 Lars.praecius@randers.dk
Praecius

Jobhuset Afdelingsleder | Karina Rask | 3034 5021 Karina.rask@randers.dk
Risager
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Miljo og Teknik

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Direktgr Miljg og Lene Andersen 51562932 Lene.andersen@randers.dk

Teknik

Sekretariatschef Sidsel Homann 23378367 Sidsel.homann.jorgensen@randers.
Jgrgensen dk

Plan, Byg og Veje Rune Asmussen 25441661 Rune.asmussen@randers.dk

Natur og Miljp Nels Markussen 25441690 ngm@randers.dk

Ejendomsservice Martin Toft 22490600 Martin.toft@randers.dk

Randers Spildevand | Peter Christensen 38411212 pech@randersspildevand.dk



mailto:Sidsel.homann.jorgensen@randers.dk
mailto:Martin.toft@randers.dk
mailto:pech@randersspildevand.dk
mailto:Sidsel.homann.jorgensen@randers.dk
mailto:ngm@randers.dk
mailto:Lene.andersen@randers.dk
mailto:Rune.asmussen@randers.dk

Sundhed, Kultur og Omsorg

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Direktgr Sundhed, Erik Mouritsen 89151923 Erik.mouritsen@randers.dk

Kultur og Omsorg, 51562301

vicekommunal-

direktgr

Sekretariatschef Per Adelhart 89151213 pac@randers.dk
Christensen 51562213

Zldrechef Per Christensen 89151368 Per.christensen@randers.dk

Sundhedschef Lene Jensen 89151200 Lene.jensen@randers.dk

51562201
Kultur og fritidschef | Claus Engstrup 51562824 ce@randers.dk




Sundhedskrisestab

Funktion Navn Kontakt nr. Email
Direktgr Sundhed, Erik Mouritsen 89151923 Erik.mouritsen@randers.dk
Kultur og Omsorg, 51562301
vicekommunal-
direktgr
Sekretariatschef Per Adelhart 89151213 pac@randers.dk
Christensen 51562213
Zldrechef Per Christensen 89151368 Per.christensen@randers.dk
Souschef, Sundheds- |Jens Kjzer 51562360 Jens.Kjaer2@randers.dk
og omsorgsomradet
Sundhedschef Lene Jensen 89151200 Lene.jensen@randers.dk
51562201
Sygeplejefaglig Pia Ravnsbaek Bjaerge 89151875 prb@randers.dk
konsulent 20355137
Beredskabsdirektgr | Kasper Sgnderdahl 5116 7709 kaso@bsik.dk
Vagtcentral:
8639 2956
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Sundhedsberedskab — Ngglepersoner tveergaende i Sundhed og Omsorg

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Souschef, Sundheds- |Jens Kjzer 51562360 Jens.Kjaer2@randers.dk

og omsorgsomradet

Leder for visitation Line Folsgaard Petersen |29362250 lifp@randers.dk

Leder Jesper Heilmann 29372128 jesper.heilmann.petersen@ran
Hjzelpemiddelhuset ders.dk

Leder Madservice Marianne Sloth 40132137 ms@randers.dk

Kronjylland

Tryghedshotellet Betina Bruun 23720460 Betina.Bruun@randers.dk
Akutafsnit

Leder Randers Susanne Baekgaard 51562262 sub@randers.dk
Sundhedscenter

Leder Rehabilitering | Claus Engstrup 51562824 ce@randers.dk
Sundhedscenteret

Leder Anne Lise Buus Nielsen |20532997 anne.lise.buus.nielsen@rander

Sundhedsplejen

s.dk
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Sundhedsberedskab — Ngglepersoner Omrade Syd

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Omradeleder Erling Lemming 24796525 Erling.Lemming@Randers.dk
Omrade Syd

Sygeplejeleder Anette Have 29372119 anette.have@randers.dk
Treenings- og Helle Schmidt 29372083 Helle.Schmidt.Kjeldgaard@Ran
aktivitetsleder Kjeldgaard ders.dk

Ernzeringsleder Lene Steendahl 24202698 [s@randers.dk

Centerleder Gitte B. Gregersen 51343620 Gitte.Brath.Gregersen@randers
Svaleparken .dk

Centerleder Susanne Tvede 51546787 susanne.tvede@randers.dk
Tirsdalen

Centerleder Cate Karlstad 29372074 cate.karlstad@randers.dk
Kristrupcentret

Centerleder Rikke Berg Christensen |29372084 Rikke.Berg.Christensen@rander
Gudendacentret s.dk

Centerleder Kirsten Lykke Nissen 20499651 Kirsten.Lykke.Nissen@randers.
Vorup Plejehjem dk

Centerleder Helle Theil 29372113 Helle.Theil@randers.dk
Lindevaenget

Centerleder Mie Boye 29372115 MieBoye@randers.dk

Thors Bakke

Distriktsleder Marie Justesen 23714923 Marie.Justesen@Randers.dk
Paderup/ Assentoft

Distriktsleder Hanne Aagaard 20499666 Hanne.Aagaard.Andersen@ran
Lindevaenget Andersen ders.dk

Distriktsleder Merete Falkenfleth 21524219 Merete.Falkenfleth@randers.d
Dragonparken k

Distriktsleder Kirsa S. West 29372079 KW@randers.dk
Kristrup/Vorup
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Sundhedsberedskab — Ngglepersoner Omrade Nord

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Omradeleder Ditte Bach Sgrensen 21283441 dbs@randers.dk

Omrade Nord

Sygeplejeleder Lone Sgnderup 23290378 lone.sonderup.vinderslev@ran
Vinderslev ders.dk

Treenings- og Line Mgller Kristiansen | 40332958 Line.Moller.Kristiansen@rander

aktivitetsleder s.dk

Ernzeringsleder Dorthe Niss 29372078 dn@randers.dk

Centerleder Abakken |Lena Engberg 23814389 lena.engberg@randers.dk

Centerleder Susanne Vestendahl 29372090 sve@randers.dk

Mgllevang Eberhard

Centerleder Mgllebo | Annette Holck 29372123 annette.holck@randers.dk

Centerleder Betina Andersen 29372127 Betina.Andersen2@randers.dk

Bakkegarden

Centerleder Inger Kjaerulff Bjerre 40221165 Inger.Kjaerulff@randers.dk

Rosenvanget

Centerleder Mie Mors 29372076 mie.mors@randers.dk

Dronningborg

Centerleder Spentrup | Anja Wangsge 23444810 anja.brondum.wangsoe@rande

Zldrecenter rs.dk

Centerleder Merethe Jacobsen 29372093 Merethe.Jacobsen2@randers.d

Aldershvile k

Distriktsleder Rikke Frandsen 20562699 Rikke.Frandsen2 @randers.dk

Dronningborg/

Harridslev

Distriktsleder Jette Staun Poulsen 24796523 Jette.Staun.Poulsen@randers.d

Spentrup/ k

Mgllevang

Distriktsleder Trine Bgrgesen 20317189 trine.borgesen@randers.dk

Rosenvanget/

Bakkegarden

Distriktsleder Lene Brgbech 40332986 Lene.Broebech@Randers.dk

@ster Tarslev/
Havndal
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Sundhedsberedskab — Ngglepersoner Omrade Vest

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Omradeleder Marianne Hgegh 29372071 MHA@Randers.dk

Omrade Vest Hansen

Sygeplejeleder + Anne Kirstine Holdgaard | 29372091 anne.kirstine.holdgaard@rande

Mobilt natteam rs.dk

Treenings- og Marie Louise Nyborg 30341913 marie.louise.nyborg@randers.d

aktivitetsleder k

Ernzeringsleder Synngve Lindholm 29372086 synnove.kalve.lindholm@rande
rs.dk

Centerleder Helle Dreisig 29372122 helle.dreisig@randers.dk

Kollektivhuset

Centerleder Annette Sgrensen 22445764 Annette.Soerensen@Randers.d

Borupvanget k

Centerleder Jens Aage Kahr 30341526 Jens.Aage.Kahr@randers.dk

Terneparken +

Farup Z£ldrecenter

Centerleder Helle Kzergaard 24281656 helle.kaergaard@randers.dk

Kildevang

Distriktsleder Lene Hartvig Nielsen 30519015 Lene.Hartvig.Nielsen@randers.

Borupvaenget/ Asferg dk

Distriktsleder Helle Kirkegaard 30341924 hk@randers.dk

Kollektivhuset/ Langa

Distriktsleder Hanne Elkjeer 40486454 Hanne.F.Elkjaer@randers.dk

mobilaften
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Sundhedsberedskab - @vrige kontaktomrader

Funktion Navn Kontakt nr. Email
Forstander Jesper Bjerre Jakobsen |29625684 jesper.bjerre.jakobsen@rander
Randers Kloster s.dk
Forstander Caroline Lundqvist 22819301 Caroline.Walle.Lundqvist@rand
Solbakken ers.dk
Leder Psykiatri Agnete Lund 51562306 Agnete.Lund@randers.dk
Leder Handicap Runa Steenfeldt 30342273 Runa.Steenfeldt@randers.dk
Leder Socialt udsatte | Tine Horn 23838831 Tine.Horn@randers.dk
Herunder
Rusmiddelcenteret
Driftsafdelingen Ved behov for 22490649

snerydning, for at

hjemmesygeplejen kan

yde livsvigtig sygepleje

til borgeren
Falck Ved behov for livsvigtig | 70102030

transport til borgeren
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Sundhedsberedskab — Praktiserende leger

@stergade 11
8370 Hadsten

Lone Overgaard
Frans Wilken Sgrensen

Praksisnavn og adresse Leeger Tif-nr.
Allingdbro Laegehus Ib Freemohs 86 48 15 00
Fyrreparken 44

8961 Allingabro Johannes Brocksted

@stervold 20, 2 Elmira Christensen 86420711
8900 Randers C

Vestertorv 2, 1 Dorthe Deding 86401000
8900 Randers C

Kirkegade 7, 1. th Bodil Kathrine Eg 86 42 08 88
8900 Randers C John Grgnkjaer Jensen

Dytmaersken 9, 3 Sgren Gam 86425575
8900 Randers C

Kirkegade 2, 3. tv Poul Grgnbaek 86421775
8900 Randers C

Storegade 6, Assentoft Morten lbsen 86495300
8960 Randers S@

Vestertorv 2, 3 Pia Ngrregaard Jeppesen 86410411
8900 Randers C

Dytmaersken 9, 2 Jesper Kjeldgaard 86421148
8900 Randers C

Vestergade 38, st Kristian F Krarup 86420059
8900 Randers C

Biografgade 3, 4 Kurt Chr. Kvistgaard 86421110
8900 Randers C

Vestertorv 2, 1 Kristin Kristiansdottir 86 4048 00
8900 Randers C

Dytmaersken 9, 3 Sgren Lager 86421040
8900 Randers C

Sgnderalle 6, Laurbjerg Bjarne Larsen 86 46 80 01
8870 Langa

Rougsgvej 89, st Henrik Willemoes Larsen 86 48 85 95
8950 @rsted

@sterbro 43 Lars Bo Larsen 86470700
8970 Havndal

@sterbro 43 Leif Larsen 864704 11
8970 Havndal

Dytmaersken 9, 2 Niels Holger Larsen 86407777
8900 Randers C

Dytmaersken 9, 2 Susanne Lundberg 86401220
8900 Randers C

Leegehuset i Farup Jon Prang 86452211
Butikstorvet 6 Hanne Brandt

8990 Farup

Laegehuset @stergade Stefan Klit 86983755
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Leegehuset Agade Karin Kristina Tatjana Mosbach 86983044
Agade 61 Inge Normann Diekema
8370 Hadsten
Leegerne Bjarkesvej Henrik Steen Hoffmann 8698 13 36
Bjarkesvej 3 Anne Okholm
8370 Hadsten Jesper Gellert

Hanne Krogh Jgrgensen
Legerne Bgsbrovej Svend Kier 86401700
Bgsbrovej 42 Mette Lystrgm
8940 Randers SV Mette Ngrby Nielsen
Leegerne i Dronningborg Ellen Margrethe Stahl 864204 15
Udbyhgjvej 142 Annie Rye Uhlott
8930 Randers N@
Leegerne i Hammershgj Knud Erik Viborg 864516 22
Randersvej 31 Thomas Ulstrup
Hammershgj, 8830 Tjele
Laegerne i Langd Solveig Bililow 86 46 13 99
Alleen 1 Arne Michael Kousholt
8870 Langa Dorthe L Johansen

Rikke Brassge Hardam
Leegerne Henrik Lundstrgm Sundby 86 40 66 66
Sundby og Vidmar Anders Vidmar
@stervold 30, 3
8900 Randers C
Laegerne Radhusstreede Stig Axelsen 86 43 2500
Radhusstraede 2, 1 Hans Jakob Tinggaard
8900 Randers C
Leegerne Svalevej Erik Darringe Jakobsen 86 49 46 00
Svalevej 2, Assentoft Stefan Bjarni Runarsson
8960 Randers S@
Leegerne Trangstraede Birgitte Bonne Rasmussen 86417155
Trangstraede 15, 1 Kristina Dorthea Bugge
8900 Randers C
Leegerne Tronholmen Eva Carge Solberg 86420121
Tronholmen 3, 2 Lars Risager
8960 Randers S@ Thomas Holtkgtter Clausen

Line Juhl Jaap

Mads Toftdahl
Leegerne i Voldum Ole Mikkelsen 86491313
Voldum Rudvej 1A Hans Jgrgen Jaritz-Nielsen
8370 Hadsten Anne Wellin
Laegerne i @rum Anne-Birgitte Harder Tougard 86 6524 44
Vestergade 25 Viola Noer Knudsen
8830 Tjele
Laegerne @stervold Karin Marlen Moldrup 86417900
@stervold 20, 4 Jens-Kristian Poulsen
8900 Randers C
Dytmaersken 9,2 Alf Steen Lgdrup 86 40 15 55

8900 Randers C
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Mariager Leegeklinik 1/S Rune Gilberg 98 542000
@stergade 12 Per Elis Andersen
9550 Ulf Bromose
Dytmaersken 9, 2 Ole Melskens Mikkelsen 86422730
8900 Randers C
Ngrrestraede 1 Dorthe Marie Olsen 8643 6701
8900 Randers C
Vestertorv 2, 3 S@s Elisabeth Rahbek 86436200
8900 Randers C
Biografgade 3, 4 Jesper Rgdtnes 86416644
8900 Randers C
Spentrup Laegepraksis Jan Rundager 86477333
Doktor Alle 7 Ane-Mette Lerche Jensen
8981 Spentrup
Ulstrup Leegehus Sgren Riisager 86 46 33 55
Teglvaerksvej 2A Allan Bastrup Kraemer
8860 Ulstrup Jenni Christiansen
Dytmaersken 9, 3 Seren Vinther-Nielsen 864217 14
8900 Randers C
Vestertorv 2,1 Peter Vognsgaard 86404400
8900 Randers C
Vorup Laegehus Bruno Bundgaard Madsen 86421400
Mgllestensvej 3 Jutta Kudahl
8940 Randers SV Helle Mgrkholt Hansen

Juliane Sadowski
Vivild Leegehus Carsten Lykke Hansen 86487711

Langgade 63B
8961 Allingabro

Mette Husted Kjaer
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Eksterne myndigheder og samarbejdspartnere

Myndighed / virksomhed Funktion Navn/sted Kontakt nr.
Beredskab & Sikkerhed Beredskabsdirektgr Randers, Favrskov, |89 152112
Redningsberedskab Norddjurs, Syddjurs | 8639 2956
@stjyllands Politi Koordinerende ledelse Arhus 87311448
114 /112
Region Midtjylland AMK (Akut Medicinsk 3038 7164
Koordination) 7841 0000
beredskabsamk@ph.rm.dk
Regionshospitalet Randers Koordinering ved Randers/Grenaa 8910 2000
masseudskrivelser
Sundhedsstyrelsen Myndighedstilsyn Kgbenhavn 7222 7400
Styrelsen for patientsikkerhed (tidl. | Support Administration 7222 7970
Embedslaegerne Midtjylland) Dggntelefon vest 7022 0269
Miljgstyrelsen Arhus Kontoret 9-16 pa hverdage 7254 4000
Miljgstyrelsen Region Midtjylland | Chef Anette Margvardsen Mobil 4131 8545
Arbejdstilsynet Support Admin. Hadsten 75859777
Fgdevareregion Vest Support Arhus kontor i 7227 6900
Lystrup
Totalforsvarsregion Vest Support 7244 0000
Vagttelefon 7244 0099
http://www.hjv.dk/HHV/TRNM/HD%20@STIYLLA
ND/Sider/Kontakt.aspx Flere tif. numre pa link
Beredskabsstyrelsen Midtjylland Support Herning 9626 7600
Falck Skejby
Arbejdsmedicinsk klinik Support Arhus 7846 4290
Kemisk Beredskab Support Dggnvagtnummer | 4590 6000
(Beredskabsstyrelsen)
Giftlinjen Support For leger og andre |3531 5555
Bispebjerg hospital prof.
For alle andre 82121212
Center for Biosikring og beredskab | Support Dggnvagtnummer | 3268 8127
Statens Serum Institut
Sundhedsstyrelsen, Support 4454 3454
Stralebeskyttelse Dggnvagtnummer | 4494 3773
Folkekirkens katastrofeberedskab | Sjeelesorg og anden hjzlpi 4020 2255
krisesituationer 4020 2101
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http://www.hjv.dk/HHV/TRNM/HD%20ØSTJYLLAND/Sider/Kontakt.aspx
http://www.hjv.dk/HHV/TRNM/HD%20ØSTJYLLAND/Sider/Kontakt.aspx

Kommunikationsmedarbejdere i kommunerne

Randers Kommunikationschef | Karen Radmer 5167 2531
Kbr@randers.dk

Favrskov Konsulent Dorthe Lerche 2961 9675
dole@favrskov.dk

Norddjurs Medarbejder Mathilde Loft 8959 1038
N@rgaard
min@norddjurs.dk

Syddjurs Konsulent Ole Bjarke Nielsen 6012 3851

obn@syddjurs.dk
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https://www.favrskov.dk/

Formal

Indsatsplanen har til formal at sikre hurtig aktivering af ngglepersoner i Favrskov Kommunes

politiske og administrative ledelse. Indsatsplanen opdateres af Borgmestersekretariatet hver 3.

maned.

Kommunens krisestab

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Borgmester Nils Borring 8964 6101 borgmester@favrskov.dk
30308224

Kommunaldirektgr Jan Kallestrup 2424 6821 jka@favrskov.dk
8964 6102

Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl 5116 7709 kaso@bsik.dk
Vagtcentral:
8639 2956

@konomidirektgr Asbj@rn Friis Jensen 8964 6201 afj@favrskov.dk
6010 7528

Direktgr Bgrn og Skole | Rasmus Mgller 8964 3101 rmo@favrskov.dk
4185 7474

Direktgr Social og Kate Bggh 8964 2101 katb@favrskov.dk

Sundhed 20100213

Direktgr Teknik og Hans Minor Vedel 21217003 hmv@favrskov.dk

Kultur

Kommunikation Dorthe Lerche 2961 9675 dole@favrskov.dk
8964 6112
8691 2627

Sekretariatschef Ulrich Remien Zickert 8964 6116 ulzi@favrskov.dk

Borgmestersek. og HR 2485 4813



mailto:borgmester@favrskov.dk
mailto:jka@favrskov.dk
mailto:katb@favrskov.dk
mailto:kaso@bsik.dk
mailto:dole@favrskov.dk
mailto:rmo@favrskov.dk
mailto:ulzi@favrskov.dk
mailto:afj@favrskov.dk

Politisk ledelse

1. viceborgmester Lars Storgaard 4025 8320 Ihst@favrskov.dk
2. viceborgmester Christian Mgller-Nielsen 8696 0260 cm-n@favrskov.dk
Udvalgsformand Kurt Andreassen 2371 2539 vdkan@favrskov.dk
Teknik- og

Miljgudvalget

Udvalgsformand Isabell Friis Madsen 2046 6428 ifma@favrskov.dk
Bgrne- og

Skoleudvalget

Udvalgsformand Social- | Lone Jeppesen Glarbo 6169 5287 logl@favrskov.dk
og Sundhedsudvalget

Udvalgsformand Erling Kvist Andersen 5095 2930 eand@favrskov.dk
Arbejdsmarkeds-

udvalget

Udvalgsformand Anders Ngrgaard 2298 3530 ann@favrskov.dk
Kultur- og

Fritidsudvalget



mailto:eand@favrskov.dk
mailto:lhst@favrskov.dk
mailto:logl@favrskov.dk
mailto:ann@favrskov.dk
mailto:vdkan@favrskov.dk
mailto:ifma@favrskov.dk
mailto:cm-n@favrskov.dk

Administrativ ledelse

Funktion Navn Kontakt nr. Email
Sekretariatschef Ulrich Remien Zickert 8964 6116 ulzi@favrskov.dk
Borgmestersek. og HR 2485 4813



mailto:ulzi@favrskov.dk

Job og @konomi

Funktion Navn Kontakt nr. Email

@konomidirektor Asbjgrn Friis Jensen 8964 6201 afi@favrskov.dk
6010 7528

Sekretariatschef og Henriette H. Rasmussen 8964 6203 hera@favrskov.dk

chef for borgerservice 2043 8671

Arbejdsmarkedschef Anita Jensen 8964 4201 anje@favrskov.dk
5124 7035

@konomichef Bo Cassge Jepsen 8964 6202 bcj@favrskov.dk
2374 4982

IT-chef Henrik Brix 8964 6350 hbr@favrskov.dk
2029 5004



mailto:afj@favrskov.dk
mailto:bcj@favrskov.dk
mailto:anje@favrskov.dk
mailto:hbr@favrskov.dk
mailto:hera@favrskov.dk

Bgrn og Skole

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Direktgr Bgrn og Skole | Rasmus Mgller 8964 3101 rmo@favrskov.dk
41857474

Sekretariatschef Anders Blaesbjerg Baun 4012 4854 abau@favrskov.dk

Born og familiechef Helle Stgve 2917 3432 hvst@favrskov.dk

Dagtilbudschef Lone Bruun Nielsen 8964 3301 lobn@favrskov.dk
5117 1287

Skolechef Hans-Jgrgen Nielsen Kudsk | 8964 3501 hnku@favrskov.dk
2159 2754

Omrade Navn Kontakt nr. Email

Omradeleder Hammel Brian Leth Hansen 2764 1940 blha@favrskov.dk

Nord/vest

Omradeleder Hammel Tommy Jgrgensen 23490374 tjo@favrskov.dk

Syd/gst

Omradeleder Hinnerup | Annette Dalsgaard Kudsk | 2091 1619 adk@favrskov.dk

Nord/@st

Omradeleder Hinnerup | Annette Kjaergaard 2498 1508 amgk@favrskov.dk

Syd/vest

Omradeleder Hadsten by | Kirsten G. Christensen 2348 8747 vdkgc@favrskov.dk

Omradeleder Hadsten Flemming Rasmussen 5124 7951 ffra@favrskov.dk

opland

Omradeleder Thorsg Charlotte Styver 2349 0563 chst@favrskov.dk

Ulstrup

Leder af dagplejen Dorte Mgrk 3036 0571 dogn@favrskov.dk

Leder af den selvejende | Marianne van Norde 4046 3947 mvn@favrskov.dk

institution Hadsten
Bgrnehave
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Social og Sundhed

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Direktgr Social og Kate Bggh 8964 2101 katb@favrskov.dk

Sundhed 20100213

Sekretariatschef Camilla Sonne 8964 2102 cson@favrskov.dk
4022 2346

Zldrechef Peter Mikkelsen 8964 2501 pm@favrskov.dk
2374 9163

Sundhedschef Birgitte Holm Andersen 8964 2401 biha@favrskov.dk
4064 6164

Handicap- og Jes Svenninggaard 8964 4301 isvn@favrskov.dk

psykiatrichef 2488 3961



mailto:cson@favrskov.dk
mailto:biha@favrskov.dk
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Teknik og Kultur

Grundvandsgruppen

Funktion Navn Kontakt nr. Email
Direktgr Teknik og Hans Minor Vedel 21217003 hmv@favrskov.dk
Kultur
Sekretariatschef Claus Vind Andersen 8964 5102 cvan@favrskov.dk
5122 8336
Plan- og byggechef Helle Jakobsen 8964 5122 heja@favrskov.dk
(herunder ejendomme) 29405122
Kultur- og fritidschef Ulla Egeberg 8964 4401 ueg@favrskov.dk
28101369
Teknik- og miljgchef Vakant
(herunder trafik og
veje)
Funktion Navn Kontakt nr. Email
Direktgr, Favrskov Jakob Roland Juhl 8964 5001 jaju@favrskovforsyning.dk
Forsyning (affald og 2926 4819
spildevand)
Favrskov Kommune 8964 5212 grundvand@favrskov.dk
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Sundhedskrisestab

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Direktgr Social og Kate Bpgh 8964 2101 katb@favrskov.dk

Sundhed 20100213

Zldrechef Peter Mikkelsen 8964 2501 pm@favrskov.dk
23749163

Sundhedschef Birgitte Holm Andersen 8964 2401 biha@favrskov.dk
4064 6164

Dagtilbudschef Lone Bruun Nielsen 8964 3301 lobn@favrskov.dk
5117 1287

Skolechef Hans Jgrgen Nielsen-Kudsk | 8964 3501 hnku@favrskov.dk
2159 2754

Sekretariatschef Ulrich Remien Zickert 8964 6116 ulzi@favrskov.dk

Borgmestersek. og HR 2485 4813

Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl 5116 7709 kaso@bsik.dk
Vagtcentral:
8639 2956
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Sundhedsberedskab — Ngglepersoner

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Praksiskonsulent Poul Kraghede 8698 7916 kraghede@dadInet.dk

(repraesentant for de

praktiserende laeger)

Distriktsleder Lene Gravgaard 8964 1204 Igra@favrskov.dk

Hjemmepleje Favrskov 23302045

Vest

Distriktsleder Pia Hedegaard 8964 1761 phe@favrskov.dk

Plejecentrene 4024 0080

Favrskov Nord

(plejecentrene

Mgllegarden,

Voldumcentret og

Tinghgj)

Distriktsleder Lotte Meldgaard Foged |8964 1201 lofo@favrskov.dk

Plejecentret 4056 2114

Favrskov Syd

(plejecenter

Hinneruplund)

Distriktsleder Lene Madsen 8964 1841 Imad@favrskov.dk

Plejecentrene Favrskov 2260 6619

Vest (plejecentrene

Elmehgj, Skaghgj,

Anlaegget og Thorshgj)

Distriktsleder Lone Lange Stougaard 8964 2512 lIst@favrskov.dk

Hjemmepleje Favrskov 2010 8346

@st

Omradeleder - visitation, | Ida Bundgaard Jakobsen | 8964 2373 ibuj@favrskov.dk

hjeelpemidler og 2963 0554

rehabilitering

Omradeleder - aktivitet, | Allan Fredsgard Larsen 8964 2532 afl@favrskov.dk

job og uddannelse 4052 5964

Omradeleder - Bo Hvass Bjerrum 8964 2623 bbn@favrskov.dk

socialpsykiatri 3094 8570

Omradeleder - handicap | Tage Vagner Johnsen 8964 2641 taj@favrskov.dk
2124 8838

Leder af Favrskov Mad Susanne Therkelsen 8964 1263 sthe@favrskov.dk

(Madservice)

Leder af sundhedsplejen |Jane Ridiger 8964 2466 janr@favrskov.dk
2167 9484

Leder af den kommunale | Jgrgen Kjeer 8964 4695 iki@favrskov.dk

tandpleje 3024 3177

Leder af aktivitet og Jakob Kirkegaard 2047 6607 jkir@favrskov.dk

traening

Leder af Sundhedscenter | Rolf Thomsen 8964 2301 roth@favrskov.dk

Favrskov, Hadsten 2459 4549
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Sundhedsberedskab - @vrige kontaktomrader

Omrade

Kontakt nr.

Email

Plejecenter
Hinneruplund
Herredsvej 16-18,
8382 Hinnerup

8964 1200

vida@favrskov.dk
amj@favrskov.dk

Plejecenter Skaghgj
Anbaekvej 23
8450 Hammel

8964 2502

Imad@favrskov.dk

Plejecenter EImehgj
Elmevej 40
8450 Hammel

8964 2502

bihe@favrskov.dk

Plejecenter Tinghgj
Jagtvej 4-6
8450 Hammel

8964 1750

hecn@favrskov.dk

Plejecenter Mgllegarden
@stervangsvej 60
8370 Hadsten

8964 1760

Im@favrskov.dk

Plejecenter Thorshgj
Kirkegade 8
8881 Thorsg

8964 1840

hemm@favrskov.dk

Plejecenter Anlaegget
Anlaegsvej 50
8860 Ulstrup

8964 1300

ava@favrskov.dk

Plejecenter —
Voldumcentret
Toftevej 1
8370 Hadsten

8964 1790

betn@favrskov.dk

Hjemmesygeplejen
Vagttelefon —
dggnbemandet

8964 1414

biho@favrskov.dk
lIst@favrskov.dk

Favrskov
Rusmiddelcenter
Stationsstraede 51
8370 Hadsten

8964 1080
2349 2443

sude@favrskov.dk

Sundhedsplejen
(sekreteer)
Dalvej 1

8450 Hammel

8964 2462
4035 4097

haer@favrskov.dk

Visitationen
Hovvej 76
8370 Hadsten

8964 2505

visitation@favrskov.dk

Den kommunale
tandpleje
Hammelvej 7
8370 Hadsten

8964 4660

kimc@favrskov.dk
kae@favrskov.dk
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Kultur- og
Sundhedscenter InSide
Dalvej 1

8450 Hammel

8964 1500

ller@favrskov.dk

Favrskov
Sundhedscenter,
Hadsten

Hovvej 76

8370 Hadsten

8964 2110

roth@favrskov.dk

Botilbud Elbaek
(handicap)
Elbaektoften 9
8370 Hadsten

8964 2655
8964 2533

bsje@favrskov.dk
Iko@favrskov.dk

Botilbud Ellemosevej
(handicap)
Ellemosevej 26-28
8370 Hadsten

8964 2681

gri@favrskov.dk

Botilbud Hindhgjen
(handicap)
Hindhgjen 73-119
8382 Hinnerup

8964 1636

kija@favrskov.dk

Botilbud Fuglebakken
(handicap)
Fuglebakken 123
8382 Hinnerup

8964 2655

tbi@favrskov.dk

Botilbud Harebakken
(psykiatri)
Harebakken 2

8450 Hammel

8964 2630

agmi@favrskov.dk

Botilbud Jagtvej
(psykiatri)
Jagtvej 13

8450 Hammel

3094 8572

imr@favrskov.dk

Ungetilbuddet Carma
(psykiatri)

Voldbyvej 7B

8450 Hammel

24900421

kabr@favrskov.dk

Aktivitetscenter Mgllen
(psykiatri)

Industrivej 18

8450 Hammel

8964 2637

mlil@favrskov.dk

Naturvaerket
(psykiatri)
Teglvaerksvej 3
8382 Hinnerup

8964 2622

mlil@favrskov.dk

Café AG
(psykiatri)
Hovvej 76

8964 2622
8964 1368

mlil@favrskov.dk
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8370 Hadsten

Bavnehgjskolen
Skovvangsvej 20, 8370
Hadsten

8964 4700

bavnehoj@favrskov.dk

Hadbjerg Skole
Bavnehgjvej 135
8370 Hadsten

8964 4800

hsk@favrskov.dk

Hadsten Skole
Hadbjergvej 12
8370 Hadsten

8964 4720

hadstenskole@favrskov.dk

Haldum-Hinnerup Skolen
Svinget 4
8382 Hinnerup

8964 5500

h-h-skolen@favrskov.dk

Korsholm Skole
Damsbrovej 63
8382 Hinnerup

8964 5800

korsholmskole@favrskov.dk

Lilleaskolen
Skolevej 2
8870 Langa

8964 5900

lilleaaskolen@favrskov.dk

Praestemarkskolen
Kvottrupvej 9
8382 Hinnerup

8964 5700

praestemarkskolen@favrskov.dk

Renbeaekskolen
Adalsvej 100
8382 Hinnerup

8964 5600

roenbaekskolen@favrskov.dk

Skovvangskolen
Minervavej 5
8450 Hammel

8964 3650

skovvangskolen@favrskov.dk

Sgndervangskolen
Sgndervangsvej 3
8450 Hammel

8964 3600

soendervangskolen@favrskov.dk

Tungelundskolen
Skolegade 15
8881 Thorsg

8964 2700

tungelund.skolen@skolekom.dk

Ulstrup Skole
Hovedgaden 58
8860 Ulstrup

8964 2800

Ulstrupskole@favrskov.dk

@stervangskolen
Hammelve] 9
8370 Hadsten

8964 4600

oestervangskolen@favrskov.dk
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Sundhedsberedskab — Praktiserende leger

Laegehus Telefonnummer

Hinneruplaegerne 8762 2070
Herredsvej 25
8382 Hinnerup

Leegerne Hinneruplund 8698 7033
Herredsvej 31
8382 Hinnerup

Leegerne Sallvej 8696 2500
Sallvej 16,

8450 Hammel

Laegerne @stergade 8696 1199
@stergade 29, st

8450 Hammel

Leegerne Bjarkesvej 8698 1336
Bjarkesvej 3 2449 2395
8370 Hadsten

Leegehuset Agade 8698 3044
Agade 61

8370 Hadsten

Laegehuset @stergade 8698 3755

@stergade 11
8370 Hadsten

Leegehuset Thorsg 8696 6322
Torvet 4

8881 Thorsg

Ulstrup Leegepraksis 8646 3355

Teglvaerksvej 2
8860 Ulstrup

Laegerne i Voldum 8649 1313
Voldum Rud Vej 1 A
8370 Hadsten
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Eksterne myndigheder og samarbejdspartnere

Myndighed / virksomhed Funktion Navn/sted Kontakt nr.
Beredskab & Sikkerhed Beredskabsdirektgr Randers, Favrskov, |89 152112
Redningsberedskab Norddjurs, Syddjurs | 8639 2956
@stjyllands Politi Koordinerende ledelse Arhus 87311448
114 /112
Region Midtjylland AMK (Akut Medicinsk 3038 7164
Koordination) 7841 0000
beredskabsamk@ph.rm.dk
Regionshospitalet Randers Koordinering ved Randers/Grenaa 8910 2000
masseudskrivelser
Sundhedsstyrelsen Myndighedstilsyn Kgbenhavn 7222 7400
Styrelsen for patientsikkerhed (tidl. | Support Administration 7222 7970
Embedslaegerne Midtjylland) Dggntelefon vest 7022 0269
Miljgstyrelsen Arhus Kontorchef i Miljgstyrelsen 9-16 pa hverdage 7254 4000
Miljgstyrelsen Region Midtjylland | Chef Anette Margvardsen Mobil 4131 8545
Arbejdstilsynet Support Admin. Hadsten 75859777
Fgdevareregion Vest Support Arhus kontor i 7227 6900
Lystrup
Totalforsvarsregion Vest Support 7244 0000
Vagttelefon 7244 0099
http://www.hjv.dk/HHV/TRNM/HD%20@STIYLLA
ND/Sider/Kontakt.aspx Flere tif. numre pa link
Beredskabsstyrelsen Midtjylland Support Herning 9626 7600
Falck Skejby
Arbejdsmedicinsk klinik Support Arhus 7846 4290
Kemisk Beredskab Support Dggnvagtnummer | 4590 6000
(Beredskabsstyrelsen)
Giftlinjen Support For laeger og andre |3531 5555
Bispebjerg hospital prof.
For alle andre 82121212
Center for Biosikring og beredskab | Support Dggnvagtnummer | 3268 8127
Statens Serum Institut
Sundhedsstyrelsen, Support 4454 3454
Stralebeskyttelse Dggnvagtnummer | 4494 3773
Folkekirkens katastrofeberedskab | Sjeelesorg og anden hjzlpi 4020 2255
krisesituationer 4020 2101
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Kommunikationsmedarbejdere i kommunerne

Randers Kommunikationschef | Karen Radmer 5167 2531
Kbr@randers.dk

Favrskov Konsulent Dorthe Lerche 2961 9675
dole@favrskov.dk

Norddjurs Medarbejder Mathilde Loft 8959 1038
N@rgaard
min@norddjurs.dk

Syddjurs Konsulent Ole Bjarke Nielsen 6012 3851

obn@syddjurs.dk
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Plan for fortsat drift BILAG 2c BEREDSMB
INDSATSPLAN FOR AKTIVERING AF NOGLEPERSONER

Version: 5.0 af 08.08.17

Geeldende for: Norddjurs Kommune & SII(I(ERHED

Udarbejdet af: kaso@bsik.dk
Godkendt af:

INDSATSPLAN FOR AKTIVERING AF N@OGLEPERSONER — NORDDJURS

VED AKUT BEHOV FOR AKTIVERING AF
PLAN FOR FORTSAT DRIFT
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8639 2956
Kommunernes Plan for fortsat drift og Sundhedsberedskabsplan kan aktiveres dggnet rundt
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Hnorddjurs

kommune
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Formal
Indsatsplanen har til formal at sikre hurtig aktivering af ngglepersoner i Norddjurs Kommunes
politiske og administrative ledelse. Indsatsplanen opdateres af Direktionssekretariatet hver 3.
maned.

Kommunens krisestab

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Borgmester Jan Petersen 8959 1001 jp@norddjurs.dk
2785 2451

Kommunaldirektgr Christian Bertelsen 2491 2436 chb@norddjurs.dk

Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl 5116 7709 kaso@bsik.dk
Vagtcentral:
8639 2956

Direktgrerne er anfgrt
under de respektive
forvaltninger

Kommunikation Mathilde Loft Ngrgaard 8959 1038 min@norddjurs.dk
2137 5542

Sekretariatschef Kim Bruun Nielsen 8959 1041 kbn@norddjurs.dk

Direktionssekretariatet 2374 4384

& HR
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Politisk ledelse

Viceborgmester 1. Benny Hammer 8638 7111 bvh@norddjurs.dk
4032 1984

Viceborgmester 2. Rikke Albzek Jgrgensen 23719938 riaj@norddjurs.dk

Udvalgsformand miljg- |Jens Meilvang 2424 1600 jm@meilvang.dk

og teknikudvalget

Udvalgsformand bgrne- | Lars @stergaard 2029 2925 loe@norddjurs.dk

og ungdomsudvalget

Udvalgsformand Lars Mgller 6075 1090 lam@norddjurs.dk

voksen- og

plejeudvalget

Udvalgsformand John Saaby Jensen 8648 1171 jpsj@norddjurs.dk

arbejdsmarkedsudvalg 2088 6858

et

Udvalgsformand kultur- | Else Sgjmark 2480 2403 es@norddjurs.dk

og udviklingsudvalget 4018 6968

Udvalgsformand for Jan Petersen 8959 1001 jp@norddjurs.dk

erhvervsudvalget 2785 2451




Administrativ ledelse

Direktionssekretariatet & HR

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Sekretariatschef Kim Bruun Nielsen 8959 1041 kbn@norddjurs.dk

Direktionssekretariatet 2374 4384

& HR

@konomichef Lisbeth Krogh 8959 1815 lisk@norddjurs.dkb
2044 9929




Miljo og Kultur

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Miljg- og kulturdirekter | Lotta Dybdahl Sandsgaard | 8959 1007 Ids@norddjurs.dk
4044 9022

Sekretariatschef Christina Lundbergh 8959 4070 cl@norddjurs.dk
2496 9551

Chef for planlaegning Hanne Broe 8959 4090 hab@norddjurs.dk

og natur 6170 1245

Chef for kultur, Trine Grejsen 8959 4079 tg@norddjurs.dk

biblioteker og fritid 2041 8129

Erhvervs- og miljgchef | Ulrik Christensen 2031 0782 uc@norddjurs.dk

Vej- og ejendomschef | Kim Tommy Jensen 8959 2807 kij@norddjurs.dk
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Erhvervs- og arbejdsmarked

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Erhvervs- og arbejds- Michael Kielsgaard 8959 1009 mke@norddjurs.dk

markedsdirektgr Engelshaek 3050 0745

Sekretariatschef Rikke Thind 8959 1813 rikt@norddjurs.dk

2037 7925

Chef for virksomhed, Erik Holck Hansen 2114 5774 ehh@norddjurs.dk

integration og

beskaeftigelse

Chef for ungeindsats og | Lotte Kruse 8959 2967 lIsk@norddjurs.dk

UU Djursland 3056 0033

Chef for borgerservice | Tonny Olsen 8959 1907 too@norddjurs.dk

og udbetaling 4019 9073

IT- og Mads Kempel Sgrensen 8959 1501 maks@norddjurs.dk

digitaliseringschef 5122 4426

Chef for job og Vakant

udvikling

Erhvervs- og miljgchef | Konstitueret: 8959 4063 ire@norddjurs.dk
Ib Reinau Eliasen 2177 8612
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Velfeerd

Funktion Navn Kontakt nr. Email
Velfaerdsdirektgr Kenneth Koed Nielsen 8959 1006 kkn@norddjurs.dk
2137 5617

Sekretariatschef Marie-Louise Eskerod 8959 4031 mlei@norddjurs.dk
Ifversen 2156 8319

Skole- og Finn Ngrskov Mikkelsen 2172 5316 fanm@norddjurs.dk

dagtilbudschef 8959 3225

Sundhed- og S@s Fuglsang 2043 1173 abskf@norddjurs.dk

omsorgschef 86805774

Socialchef Hanne Nielsen 2166 1403 hann@norddjurs.dk




Sundhedskrisestab

Funktion Navn Kontakt nr. Email
Velfaerdsdirektgr Kenneth Koed Nielsen 8959 1006 kkn@norddjurs.dk
2137 5617
Sundheds og S@s Fuglsang 2043 1173 abskf@norddjurs.dk
omsorgschef 86805774
Sekretariatschef Marie-Louise Eskerod 8959 4031 mlei@norddjurs.dk
Ifversen 2156 8319
Skole- og Finn Ngrskov Mikkelsen 8959 3225 fnm@norddjurs.dk
dagtilbudschef
Socialchef Hanne Nielsen 2166 1403 hann@norddjurs.dk
Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl 5116 7709 kaso@bsik.dk
Vagtcentral:
8639 2956
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Sundhedsberedskab — Ngglepersoner

Souschef, Sundheds- og | Anne Ahrensbach 2939 9263 ach@norddjurs.dk
omsorgsomradet

Leder for visitation og | Jeanette Rokbgl 2132 3972 dm@norddjurs.dk
hjeelpemidler

Leder for Anne Aastrup 8959 3209 anne@norddjurs.dk
Administration og 23227293

udvikling

Akutafsnittet i 8959 4501

Digterparken

Plejecenterleder Lene Ballegaard 8959 4462 lenb@norddjurs.dk
Digterparken 3054 3432

Plejecenterleder Helle Thomsen 89592412 ht@norddjurs.dk
Fuglsanggarden

Plejecenterleder Anette O. Eriksen 89592433 aoe@norddjurs.dk
Violskraenten 30564388

Plejecenterleder Karina Kreutzfeldt 89594391 kak@norddijurs.dk
Farsghthus og 29622176

Mgllehjemmet

Plejecenterleder Vakant

Glesborg

Leder for Anette Hjelm 21198372 ah@norddjurs.dk
hjemmeplejen, Grenaa

Leder for Hanne Winterberg 89593902 Hpw@norddjurs.dk
hjemmeplejen, 40806340

Allingdbro og Glesborg

Leder for Traening og Dorte Bitsch 89592177 dothb@norddjurs.dk
Sundhed 29367107

Afdelingsleder, Grete @lgaard 89592900 goe@norddjurs.dk
Treeningscenter 30785771

Posthaven

Afdelingsleder, Dorthe Bligaard 23227291 dorb@norddjurs.dk
Sundhedsskolen

Djurs Mad 87535950 djursmad@djursmad.dk
Kokkenet i 89592411 koekkenfuglsanggaerden@norddi
Fuglsanggarden urs.dk
Mgllehjemmets café 89592168

Posthavens café 89593011
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mailto:dm@norddjurs.dk
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Sundhedsberedskab - @vrige kontaktomrader

Rusmiddelcentret Vakant 89594250

Psykiatriomrade Ole Svinth 29246587 obs@norddjurs.dk

Auning

Psykiatriomrade Jan Hoel 25395374 jth@norddjurs.dk

Grenaa

Sundhedsplejen, Leder af Sundhedsplejen | 89594270 annetk@norddjurs.dk

Glesborg og Familiehuset, 20784112

Annette Kristensen

Vestre skole, Grenaa Skoleleder, Jacob Hegrlyk 89592488 vestreskole@norddjurs.dk
21733569

Auning skole Skoleleder, Lars Sgrensen | 87951400 auning-skole@norddjurs.dk
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Sundhedsberedskab — Praktiserende leger

Weibull og Dorte Bojer

Leegehus Telefonnummer
Auning Leegecenter v/ laegerne Jes Krarup, Lene 86484800
Bisgaard og Niels Bredstrup

Familielaegen Klgvervang v/ laege Sgren Dujardin 86320967
Leege Henrik Willemoes Larsen 86488595
Leege John Samuelsen 86320433
Leege Lene Krogh 86320707
Leege Preben Dissing 86309933
Leegefeellesskabet 3. sal v/ laegerne Hans Kjeldsen | 70890070
og Jannik Falhof

Leegehuset ved laegerne Birgitte Borup, Henrik 86334211
Fendinge Olsen og Eva Rasbak

Laegehuset Allingabro ved leegerne Johannes 86481500
Brockstedt og Ib Freemohs

Leegehuset i Glesborg ved laegerne Helene Larsson, | 86387122
Gitte Husum og Hans-Jgrgen Bysted

Laegerne Sgndergade 2 v/ laegerne Camilla Sand og | 86320835 / 86320185
Tyge Ingerslev

Vivild Laegehus v/ lseegerne Carsten Lykke Hansen, |86487711
Mette Kjaer og Birthe Bang

@-laegen pa Anholt ved Anders Fjendbo Jgrgensen | 86319005
Abylaegerne ved laegerne Thyge Traulsen, Anne 86309944
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Eksterne myndigheder og samarbejdspartnere

Myndighed / virksomhed Funktion Navn/sted Kontakt nr.
Beredskab & Sikkerhed Beredskabsdirektgr Randers, Favrskov, |89 152112
Redningsberedskab Norddjurs, Syddjurs | 8639 2956
@stjyllands Politi Koordinerende ledelse Arhus 87311448
114 /112
Region Midtjylland AMK (Akut Medicinsk 3038 7164
Koordination) 7841 0000
beredskabsamk@ph.rm.dk
Regionshospitalet Randers Koordinering ved Randers/Grenaa 8910 2000
masseudskrivelser
Sundhedsstyrelsen Myndighedstilsyn Kgbenhavn 7222 7400
Styrelsen for patientsikkerhed (tidl. | Support Administration 7222 7970
Embedslaegerne Midtjylland) Dggntelefon vest 7022 0269
Miljgstyrelsen Arhus Kontoret 9-16 pa hverdage 7254 4000
Miljgstyrelsen Region Midtjylland | Chef Anette Margvardsen Mobil 4131 8545
Arbejdstilsynet Support Admin. Hadsten 75859777
Fgdevareregion Vest Support Arhus kontor i 7227 6900
Lystrup
Totalforsvarsregion Vest Support 7244 0000
Vagttelefon 7244 0099
http://www.hjv.dk/HHV/TRNM/HD%20@STIYLLA
ND/Sider/Kontakt.aspx Flere tif. numre pa link
Beredskabsstyrelsen Midtjylland Support Herning 9626 7600
Falck Skejby
Arbejdsmedicinsk klinik Support Arhus 7846 4290
Kemisk Beredskab Support Dggnvagtnummer | 4590 6000
(Beredskabsstyrelsen)
Giftlinjen Support For leger og andre |3531 5555
Bispebjerg hospital prof.
For alle andre 82121212
Center for Biosikring og beredskab | Support Dggnvagtnummer | 3268 8127
Statens Serum Institut
Sundhedsstyrelsen, Support 4454 3454
Stralebeskyttelse Dggnvagtnummer | 4494 3773
Folkekirkens katastrofeberedskab | Sjeelesorg og anden hjzlp i 4020 2255
krisesituationer 4020 2101
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Kommunikationsmedarbejdere i kommunerne

Randers Kommunikationschef | Karen Radmer 5167 2531
Kbr@randers.dk

Favrskov Konsulent Dorthe Lerche 2961 9675
dole@favrskov.dk

Norddjurs Medarbejder Mathilde Loft 8959 1038
Ngrgaard
min@norddjurs.dk

Syddjurs Konsulent Ole Bjarke Nielsen 6012 3851

obn@syddjurs.dk
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Plan for fortsat drift BILAG 2d BEREDSMB
INDSATSPLAN FOR AKTIVERING AF NOGLEPERSONER

Version: 4.0af 11.05.17

Geeldende for: Syddjurs Kommune & SII(I(ERHED

Udarbejdet af: kaso@bsik.dk
Godkendt af:

INDSATSPLAN FOR AKTIVERING AF N@OGLEPERSONER — SYDDJURS

VED AKUT BEHOV FOR AKTIVERING AF
PLAN FOR FORTSAT DRIFT

KONTAKT BEREDSKABETS VAGTCENTRAL:
8639 2956
Kommunernes Plan for fortsat drift og Sundhedsberedskabsplan kan aktiveres dggnet rundt
ved kontakt til Beredskab & Sikkerhed

Alle planer er tilgaengelige pa www.beredskabsplan.bsik.dk
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Formal
Indsatsplanen har til formal at sikre hurtig aktivering af ngglepersoner i Norddjurs Kommunes
politiske og administrative ledelse. Indsatsplanen opdateres af Direktionssekretariatet hver 3.

maned.

Kommunens krisestab

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Borgmester Claus Wistoft 8753 5001 clwis@syddijurs.dk
2016 5414

Kommunaldirektgr Jesper Hosbond Jensen |8753 5010 jhi@syddjurs.dk
2058 5018

Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl 5116 7709 kaso@bsik.dk
Vagtcentral:
8639 2956

Direktgr Poul Mgller 8753 5044 pm@syddijurs.dk

Plan, udvikling, kultur, 2424 5878

natur, teknik og miljg,

veje, trafik, byggeri og

ejendomme. Digitalisering,

borgerservice og IKT.

Direkter Jgrgen Andersen 8753 5025 ja@syddijurs

Zldre, sundhedsfremme, 2486 5359

social- og voksenhandicap,

beskaeftigelsesomradet.

Familier, skoler og

dagtilbud

Kommunikationschef Ole Bjarke Nielsen 8753 5015 obn@syddjurs.dk
6012 3851

Chef for Rasmus Ry Nielsen 8753 5003 rrni@syddjurs.dk

ledelsessekretariatet 2494 4237
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Politisk ledelse

Funktion Navn Kontakt nr. Email
Viceborgmester 1. Kirstine Bille 4022 5346 kb@syddijurs.dk
Viceborgmester 2. Peter Andersen - peta@syddijurs.dk
Arbejdsmarkedsudvalg | Gunnar Sgrensen(V) 8636 5520 gs@syddjurs.dk
et

Udvalget for familie og | Per Zeidler 5192 3713 pez@syddijurs.dk
institutioner

Udvalget for natur, Per Dalgaard (O) 2344 3760 perda@syddjurs.dk
teknik og miljg

Udvalget for plan, Kirstine Bille (F) 4022 5346 kb@syddijurs.dk
udvikling og kultur

Udvalget for sundhed, |Ole Bollesen (A) 2128744

xldre- og olebo@syddjurs.dk
socialomradet
Gentaenk Christian Haubuf - ch@syddjurs.dk

Borgerinddragelse
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Administrativ ledelse
Direktion:

Kommunaldirektgr Jesper Hosbond Jensen
Ledelsessekretariat og @konomisk Sekretariat

TIf. 8753 5010 / 2058 5018
jhj@syddjurs.dk

Direktgr Poul Mgller
Plan, udvikling, kultur, natur, teknik og miljg, veje, trafik, byggeri og
ejendomme. Digitalisering, borgerservice og IKT.

TIf. 8753 5044 / 2424 5878
pm@syddijurs.dk

Direktgr Jorgen Andersen
Zldre, sundhedsfremme, social- og voksenhandicap,
beskaeftigelsesomradet.Familier, skoler og dagtilbud

TIf. 8753 5025 / 2486 5359
ja@syddijurs

Familiechef

Christina Kaae Simonsen
TIf. 8753 5056
cksi@syddjurs.dk
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Skole- og Dagtilbudschef

Per Viggo Larsen
TIf. 8753 5103
pvla@syddjurs.dk

Zldrechef

Ingelise Juhl
TIf. 8753 5222
ijju@syddijurs.dk

Chef for beskaeftigelse, social- og voksenhandicap

Hanne Beyer
TIf.: 87 53 53 25
hbe@syddjurs.dk

Chef for gkonomisk Sekretariet

Thomas Mgller Palner
TIf. 8753 5577 / 51198946
tmpa@syddijurs.dk

Chef for veje, trafik og ejendomme

Arne Gynther
TIf. 8753 5228
ag@syddijurs.dk
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Chef for natur og miljg

Morten Hundahl Pedersen
TIf. 8753 5251
mhp@syddjurs.dk

Chef for kultur, planlaegning og erhverv

Kenneth Jensen
TIf.: 87 53 50 52
keje@syddjurs.dk

Chef for ledelsessekretariatet

Rasmus Ry Nielsen
TIf.: 87 53 50 03
rrni@syddjurs.dk

Chef for borgerservice, IT og digitalisering

Eva Due
TIf. 87535297 / 30276991
edue@syddijurs.dk
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Sundhedskrisestab

Funktion Navn Kontakt nr. Email

Direktgr for velfaerdsomradet Jgrgen Andersen 2486 5359 ja@syddijurs.dk
8753 5025

Sundheds- og Omsorgschef Ingelise Juhl 2448 7542 iju@syddijurs.dk

Social- og Beskzeftigelses chef Hanne Beyer 4035 6922 hbe@syddjurs.dk
8753 5325

Skole- og Dagtilbudschef Per Larsen 2448 6578 pvla@syddijurs.dk
8753 5103

Familiechef Christina Kaae Simonsen 51859526 cksi@syddijurs.dk
8753 5056

Sekretariatschef Rasmus Ry Nielsen 2494 4237 rrni@syddijurs.dk
8753 5003

Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl 5116 7709 kaso@bsik.dk
Vagtcentral:

8639 2956
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Sundhedsberedskab - Ng@glepersoner

og Aktivitetstilbud

Funktion Navn Kontakt e-mail
Borgmester Claus Wistoft 2016 5414 clwis@syddijurs.dk
8753 5001
Kommunaldirektgr Jesper Hosbond Jensen 2058 5018 jhj@syddjurs.dk
8753 5002
Akutsygeplejen 5488 0890
Dggnbemandet
Vagtcentral, 8753 6000 sygeplejevisitationen@syddj
sygeplejevisitationen urs.dk
Tovholder for Inga Visser 2170 1423 iv@syddjurs.dk
hygiejneindsats
8753 5647
Omradeleder sygeplejen Nynne Kathrine Dgssing 30719312 nkdj@syddjurs.dk
Jacobsen
Omradeleder Karen Margrethe Holdsbjerg- | 2445 4249 kmhl@syddjurs.dk
hjemmeplejen Larsen
Omradeleder plejeboliger | Birgitte Anthonsen 2486 5373 bda@syddjurs.dk
Leder af Hanne Kaagaard 2943 8495 hanka@syddijurs.dk
Rehabiliteringsafdelingen
8753 5659
Leder Vedligeholdende Jette Skriver Eriksen 2486 5325 jsm@syddjurs.dk
traening og aktivitet
Leder Syddjurs Bostgtte Jan Saaby Nielsen 2486 5331 jni@syddijurs.dk
Teamleder Syddjurs Special | Ulla Frederiksen 2486 5376 ufr@syddijurs.dk
Bostgtte
Teamleder Syddjurs Bente Weis Fogh 2486 5336 befw@syddijurs.dk
Psykiatri Bostgtte,
Forstander Syddjurs Bo og | Uffe Neimann Thomsen 2211 1630 unt@syddjurs.dk
Aktivitetstilbud
Stedfortraeder Syddjurs Bo- | Anne Fynboe Madsen 2216 5066 afm@syddijurs.dk
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Sundhedsberedskab - @vrige kontaktomrader

Navn Kontaktperson Telefon Mobiltelefon
Bgrnehuset Mosegarden Kis Schlosser 6113 1230
Bornehaven £blehaven Konst.leder Inger Skovbo 2028 3082
Bgrnehuset Bakdalen Mette Kristensen 8753 5790 6118 9131
Bgrnehuset Hanehgj Kis Schlosser 3069 2236
3069 1420
Bgrnehuset Hyrdebakken Konstitueret leder Inger 2119 2055
Skovbo
2119 2069
Bgrnehuset Moesbakken Birte Rask Pedersen 8753 5240 2078 7767
Bgrnehuset Ringvejen Charlotte Thastum 8639 4850
Bgrnehuset Romlehgj * Solveig Havmand 8639 1866 2234 3852
Bornehuset Vigen Birte Rask Pedersen 8753 5180
Bgrnehuset Adalen Susanne Andersen 8753 6030 2014 0574
Bgrnehuset Agarden Mette Kristensen 8699 4789
Bgrnehuset Kolind Solveig Havmand 8753 5810 3058 2757
Kastanjehuset Helle T Madsen 8637 7276 6012 3897
Bgrnehuset Mols Jette Kristensen 8635 1765
Bgrnehaven Margrethe Christian Haubuf 8639 6099
Naturbgrnehave Mols Bjerge Karen Clausen 3029 0903 4026 6903
Bgrnehaven Poppelvejen Carsten Bonde Braliner 87535770
Rosmus Bgrnehus Birthe Jgrgensen 8753 6175
Thorsager skole og bgrnehus Claus Ravnsbaek 8753 5483
Bornehuset Uglen Linda Ellkjeer 8753 5489 2465 5621
Dagplejen Susanne Baun Christensen 2168 7789




Sundhedsberedskab — Praktiserende lager

Stilling/navn By Telefon

Leege Niels Ejnar Bie Knebel 8635 1029
Laege Marianne Bjerager Rende 8636 4590
Leege Marianne Juul Jgrgensen Rgnde 8636 4590
Leege Tomas Holm Hornslet 8785 1500
Leege Jeanette Jensbaek Hornslet 8785 1500
Leege Henrik Vissinger Hornslet 8785 1500
Leege Kasper H. Poulsen Hornslet 8785 1500
Leege Thomas Hjertholm Hornslet 8785 1500
Leege Henrik E. Schjgrring Kolind 3840 0086
Leege Lisbeth Jgrgensen Knebel 8635 1080
Leege Palle Tore Jgrgensen Knebel 8635 1080
Leege Torsten Lauritzen Ebeltoft 8634 1888
Laege Birgit Lund Ebeltoft 8634 1888
Laege Erik H. @stergaard Ebeltoft 8634 1888
Leege Helle Moesgaard Ebeltoft 8634 1888
Leege Karen-Dorthe Bach Nielsen Ebeltoft 8634 1888
Leege Lone Bjergmark Svenningsen Ebeltoft 8634 1888
Leege Mette Sgndergaard Ebeltoft 8634 1888
Leege Lone Serup-Branda Ebeltoft 8634 1888
Leege Bo Stork R@nde 8637 2888
Leege Gregers Ulrik R@nde 8637 2888
Leege Claus Tidemand-Dal Rende 8637 2866
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Leege Jane Sindal Vinther Nimtofte 8639 8003
Leege Britta Jepsen Rende 8637 1255
Laege Anne Dorte B. lversen Rende 8637 1255
Leege Jgrgen Mikkelsen Zederkof Ryomgard 8639 4422
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Eksterne myndigheder og samarbejdspartnere

Myndighed / virksomhed Funktion Navn/sted Kontakt nr.
Beredskab & Sikkerhed Beredskabsdirektgr Randers, Favrskov, |89 152112
Redningsberedskab Norddjurs, Syddjurs | 8639 2956
@stjyllands Politi Koordinerende ledelse Arhus 87311448
114 112
Region Midtjylland AMK (Akut Medicinsk 3038 7164
Koordination) 7841 0000
beredskabsamk@ph.rm.dk
Regionshospitalet Randers Koordinering ved Randers/Grenaa 8910 2000
masseudskrivelser
Sundhedsstyrelsen Myndighedstilsyn Kgbenhavn 7222 7400
Styrelsen for patientsikkerhed (tidl. | Support Administration 7222 7970
Embedslaegerne Midtjylland) Dggntelefon vest 7022 0269
Miljgstyrelsen Arhus Kontoret 9-16 pa hverdage 7254 4000
Miljgstyrelsen Region Midtjylland | Chef Anette Margvardsen Mobil 4131 8545
Arbejdstilsynet Support Admin. Hadsten 75859777
Sundhedsstyrelsen 7222 7400
Fgdevareregion Vest Support Arhus kontor i 7227 6900
Lystrup
Totalforsvarsregion Vest Support 7244 0000
Vagttelefon 7244 0099
http://www.hjv.dk/HHV/TRNM/HD%20@STIYLLA
ND/Sider/Kontakt.aspx Flere tif. numre pa link
Beredskabsstyrelsen Midtjylland Support Herning 9626 7600
Falck Skejby
Arbejdsmedicinsk klinik Support Arhus 7846 4290
Kemisk Beredskab Support Dggnvagtnummer | 4590 6000
(Beredskabsstyrelsen)
Giftlinjen Support For laeger og andre |3531 5555
Bispebjerg hospital prof.
For alle andre 8212 1212
Center for Biosikring og beredskab | Support Dggnvagtnummer | 3268 8127
Statens Serum Institut
Sundhedsstyrelsen, Support 4454 3454
Stralebeskyttelse Dggnvagtnummer | 4494 3773
Folkekirkens katastrofeberedskab | Sjeelesorg og anden hjzlpi 4020 2255
krisesituationer 4020 2101
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Links

Beredskabsstyrelsen: http://www.brs.dk/

Politiet: https://www.politi.dk/da/servicemenu/forside/
Region Midtjylland: http://www.regionmidtjylland.dk/
Norddjurs Kommune: www.norddjurs.dk

Sundhedsstyrelsen: www.sst.dk
Nyhedsindeks http://www.ni.dk/
Sundhedsportal www.sundhed.dk
Brand og Redning www.brdjursland.dk
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Kommunikationsmedarbejdere i kommunerne

Randers Kommunikationschef | Karen Radmer 5167 2531
Kbr@randers.dk

Favrskov Konsulent Dorthe Lerche 2961 9675
dole@favrskov.dk

Norddjurs Medarbejder Mathilde Loft 8959 1038
Ngrgaard
min@norddjurs.dk

Syddjurs Konsulent Ole Bjarke Nielsen 6012 3851

obn@syddjurs.dk
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Plan for fortsat drift BILAG 3

ACTION CARD FOR KRISESTABENS FORSTE M@DE BEREDSMB

Version: 1.0 af 08.04.17

Galdende for: Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner & SII(I(‘ Rl ’ l D

Udarbejdet af: KASO

Godkendt af: Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl

KRISESTABENS FORSTE M@DE

Nr. og titel Bilag 3: Krisestabens fgrste mgde
Udarbejdet 080417
Revideret

Standardens formal

At sikre hurtig og effektiv afvikling af Krisestabens fgrste mgde.

Standardens indhold

Dagsorden for Krisestabens fgrste mgde
1. Registrering af deltagere og udpegelse af referent
2. Fordeling af roller

Kriseleder, logfgrer, kommunikationsansvarlig, person-ansvarlig,
proces-ansvarlig (teknik, bygning/system/produktionsansvarlig).

. Kort orientering om arsag til krisestabens aktivering (SITUATION)

. Fysisk sikkerhed for krisestaben

. Godkendelse af interessent-analyse praesenteret af kommunikationsansvarlig
. Input til samlet situationsbillede — bordet rundt (OPGAVE)

. Opkvalificering af den umiddelbart igangsatte afhjaelpning (UDF@RELSE)

. Opggrelse af umiddelbart behov for ressourceallokering

O 00 N O U1 A W

. Opggrelse af umiddelbart behov for ekstern bistand

10. Bemanding af forvaltningernes stabe

11.Input til eller godkendelse af krisekommunikations-strategi (KOMMUNIKATION)
12. Fysiske forhold for krisestaben (LOGISTIK)

13. Metode til erfaringsopsamling

14. Opsummering af vaesentlige beslutninger fra mgdet

15. Fastseettelse af naeste mgde

Malgruppe Krisestaben for Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner
Referencer Plan for fortsat drift — Generel Plan
Krydsreferencer

Henvisninger og
bekendtggrelser

Beredskabsloven

Placering af materiel til
opfyldelse af anvisninger

Implementeringsplan

Implementering sker via kurset “"Kommunernes Krisestab”, der afvikles af Beredskab
& Sikkerhed for de medarbejdere, der deltager i den kommunale krisestyring.

Ansvarlig for
implementering

Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl

A

w

=z

Randers Kommune

@ ravrskov =
%’ Kommune ﬂnorddjurs @Syddjurs

kommune EOMMUNE
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Plan for fortsat drift BILAG 4

ACTION CARD
Version:
Galdende for:

FOR SAMLET SITUATIONSBILLEDE
2.0 af 18.07.17
Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner

Udarbejdet af: KASO
Godkendt af:

Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl

SAMLET SITUATIONSBILLEDE

BEREDSKAB
& SIKKERHED

Nr. og titel Bilag 4: Samlet situationsbillede
Udarbejdet 080417
Revideret 180717

Standardens formal

At sikre ensartet og opdateret situationsopfattelse som grundlag for

krisestabens strategiske beslutninger.

Standardens indhold

SAMLET SITUATIONSBILLEDE

Dato/tid for udfzerdigelse:

Udfyldt af:

Situationen kort:

FAKTUELLE OPLYSNINGER

Adresse(r) for haendelsen:

Draebte Sarede:

Bergrte:

Kommunens driftsniveau (Niveau 1: Egen
Niveau 3: Tvaerkommunal krisestab):

forvaltning. Niveau 2: Egen kommune.

Trusselsvurdering (fastsat af PET):

Aktiveringstrin i LBS / NOST:

INDSATTE R

ESSOURCER

Indsat forvaltning/afdeling/enhed

Primaer opgave:
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BEREDSKAB
& SIKKERHED

Yderligere enheder klar til indszettelse

Forventede opgaver:

Reservestyrker

Klarggringstid:

SITUATIONENS FORVENTEDE UDVIKLING

Vurdering af situationens
potentiale og farlighed

Forventet ressource-behov:

Forventet varighed:

Forventede afledte
konsekvenser:

KRISEKOMMUNIKATION

Opdateret interessentanalyse:

Nuveerende
kommunikationsstrategi:

Nuveaerende mediebillede:




BEREDSKAB
& SIKKERHED

Malgruppe for dette action
card

Krisestaben for Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner

Referencer

Plan for fortsat drift — Generel Plan

Krydsreferencer

Henvisninger og
bekendtggrelser

Beredskabsloven

Placering af materiel til
opfyldelse af anvisninger

Implementeringsplan

Implementering sker via kurset “"Kommunernes Krisestab”, der afvikles af Beredskab
& Sikkerhed for de medarbejdere, der deltager i den kommunale krisestyring.

Ansvarlig for
implementering

Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl




Plan for fortsat drift BILAG 5 BEREDSMB
ACTION CARD FOR AFGIVELSE AF STATUSRAPPORT

Version: 1.0 af 08.04.17

Galdende for: Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner & SII(I(ERHED

Udarbejdet af: KASO
Godkendt af: Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl

AFGIVELSE AF STATUSRAPPORT

Nr. og titel Bilag 5: Afgivelse af statusrapport

Udarbejdet 080417

Revideret

Standardens formal At sikre ensartet og hurtig rapportering til krisestaben om status og

udviklingen i den pagaeldende situation.

Standardens indhold OPDATERET STATUSRAPPORT
Dato/tid for udfzerdigelse:

Udfyldt af:

Hvad er der sket?

FAKTUELLE OPLYSNINGER
Hvor er det sket? Adresse(r) for haendelsen:

Draebte Sarede: Bergrte:

Hvordan er situationen lige nu:

Hvad er iveerksat? Hvad har du brug for?
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BEREDSKAB
& SIKKERHED

INDSATTE RESSOURCER

Indsat Primaer opgave:
forvaltning/afdeling/enhed

Vurdering af situationens
potentiale og farlighed

Forventet ressource-behov:

Forventet varighed:

Malgruppe for dette action
card

Krisestaben for Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner

Referencer

Plan for fortsat drift — Generel Plan

Krydsreferencer

Henvisninger og
bekendtggrelser

Beredskabsloven

Placering af materiel til
opfyldelse af anvisninger

Implementeringsplan

Implementering sker via kurset “"Kommunernes Krisestab”, der afvikles af Beredskab
& Sikkerhed for de medarbejdere, der deltager i den kommunale krisestyring.

Ansvarlig for
implementering

Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl




Plan for fortsat drift BILAG 6 BEREDSMB
ACTION CARD FOR KRISELEDER

Version: 3.0af 11.05.17

Galdende for: Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner & SII(I(ERHED

Udarbejdet af: KASO
Godkendt af: Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl

ACTION CARD FOR KRISELEDER

Nr. og titel Bilag 6: Kriseleder

Udarbejdet 080417

Revideret 110517

Standardens formal At sikre kriselederen adgang til overblik over de fgrste og mest
presserende opgaver efter krisestabens aktivering i operationsberedskab.

Standardens indhold VED UNDERRETNING/AKTIVERING

1. VALIDER OG BESLUT NIVEAU FOR KRISEHANDTERING

e Modtag melding om arsag til aktivering.
e  Spgrg til behov for umiddelbar assistance.
e Vurdér om kriterier for aktivering er opfyldt og beslut niveau for handtering
e  Aktivér Forvaltningsdirektgr.
e Underret/Aktivér Kommunaldirektgr, som underretter Borgmester.
e Underret/Aktivér Beredskabsdirektgr.
e  Aktivér Kommunikationsansvarlig.
2. BESLUT M@DESTED

e Beslut mgdested, hvis anderledes end det fastlagte i planen.
e Husk at kriseledelsen ikke behgves at samles, hvis koordination over mail
og telefon er muligt.
3. AKTIVER
e Krisestaben aktiveres via telefon eller sms. Husk at en besked pa en
telefonsvarer ikke accepteres. Ring videre pa alle tilgeengelige numre til du
har kontakt.

FORSTE M@DE

4. FOLG DAGSORDENEN
e Brug bilag 3: Dagsorden for fgrste mgde i krisestaben.

Som kriseleder har du fglgende umiddelbare opgaver:
e  Vurdér sikkerheden for krisestaben. Er det forsvarligt at arbejde, der hvor |
er nu?
e Szt scenen. Tag fgring. Skaf overblik over handelsen. Lyt til input.
e Fordel roller til de fremmgdte deltagere i kriseledelsen.
e Start log (Logferer)
e Startinteressentanalysen (Kommunikationsansvarlig). Hvem er involveret?
e Taghdnd om de bergrte medarbejdere/borgere (Person-ansvarlig)
e Start damage assessment (Proces-ansvarlig). Find ud af, hvor vi er ramt.
e Startintern og ekstern kommunikation:
- Bekreaefte, at haendelsen har fundet sted
- Giv udtryk for din sympati med de bergrte medarbejdere eller
borgere
- Forteel at beredskabsplanen er aktiveret.
- Slut af med at sige, at der vil vaere yderlige info om 1 time og lev
op til dette.
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Malgruppe for dette action
card

Krisestaben for Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner

Referencer

Plan for fortsat drift — Generel Plan

Krydsreferencer

Henvisninger og
bekendtggrelser

Beredskabsloven

Placering af materiel til
opfyldelse af anvisninger

Implementeringsplan

Implementering sker via kurset “Kommunernes Krisestab”, der afvikles af Beredskab
& Sikkerhed for de medarbejdere, der deltager i den kommunale krisestyring.

Ansvarlig for
implementering

Kommunaldirektgren




Plan for fortsat drift BILAG 7

ACTION CARD FOR SITUATIONSBILLEDE, LOG OG DOKUMENTATION BEREDSMB

Version: 3.0af 11.05.17

Galdende for: Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner & SII(I(‘ Rl ’ l D

Udarbejdet af: KASO

Godkendt af: Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl

ACTION CARD FOR SITUATIONSBILLEDE, LOG OG DOKUMENTATION

Nr. og titel Bilag 7: Situationsbillede, log og dokumentation
Udarbejdet 080417
Revideret 110517

Standardens formal

At sikre sekretaeren for krisestaben adgang til overblik over de fgrste og
mest presserende opgaver efter krisestabens aktivering.

Standardens indhold

VED UNDERRETNING/AKTIVERING

1. GIV FREMM@DE PA DEN AFTALTE LOKALITET ELLER LOG PA KRISESTYRINGS-
SYSTEMET €3 VED VIRTUELT M@DE.

2. INDHENT INFORMATION TIL BRUG FOR DET SAMLEDE SITUATIONSBILLEDE

e Hvad er sket, hvor mange er involveret, hvornar er det sket, umiddelbart
omfang af skader.

3. INDRET KRISESTABENS M@DELOKALE HVIS NODVENDIGT
e Arbejdspladser, PC'ere, printere, AV-udstyr som projektor, smartboard
e  Whiteboards
o Telefoner, mobiltelefoner og ladere
e  Mulighed for TV-modtagelse
e  SINE-udstyr
e Diverse kortmaterialer over kommunen
e Forplejning og evt. indkvartering

3. OPSTART LOG

e  Gapa www.bsik.dk

e Velg Krisestyring

e Log pa C3. Dit brugernavn er dit mobiltelefonnummer. Dit kodeord
tilsendes som sms, nar du anmoder om det, hvis du ikke kan huske det.

e Opret haendelse. Angiv passende overskrift til opgaven.

e Notér HENDELSES-ID.

e Relatér alle gvrige log-indtastninger til HENDELSES-ID i C3, sa du bevarer
overblikket.

e Notér alle handlinger, beslutninger og undladelser sa godt som muligt.

e Husk, at loggen er underlagt anmodning om aktindsigt.

e Husk, at loggen vil blive genstand for evaluering efter endt indsats.

e Der findes papirversion til log i bilag 14 eller i C3, hvis der ikke er IT til
radighed.

FORSTE M@DE

4. OPDATER SITUATIONSBILLEDET

e Brug bilag 4: Samlet situationsbillede krisestaben.
e Llav referat fra mgdet.
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Malgruppe for dette action
card

Krisestaben for Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner

Referencer

Plan for fortsat drift — Generel Plan

Krydsreferencer

Henvisninger og
bekendtggrelser

Beredskabsloven

Placering af materiel til
opfyldelse af anvisninger

Implementeringsplan

Implementering sker via kurset “"Kommunernes Krisestab”, der afvikles af Beredskab
& Sikkerhed for de medarbejdere, der deltager i den kommunale krisestyring.

Ansvarlig for
implementering

Kommunaldirektgren




Plan for fortsat drift BILAG 8

BEREDSKAB

Version: 3.0af 11.05.17

Galdende for: Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner & SII(I(‘ Rl ’ l D

Udarbejdet af: KASO

Godkendt af: Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl

ACTION CARD FOR PERSON-ANSVARLIG

Nr. og titel Bilag 8: Person-ansvarlig
Udarbejdet 080417
Revideret 110517

Standardens formal

At sikre den ansvarlige for de involverede personer (medarbejdere og/eller
borgere) adgang til overblik over de fgrste og mest presserende opgaver
efter krisestabens aktivering.

Standardens indhold

VED UNDERRETNING/AKTIVERING

1. GIV FREMM@DE PA DEN AFTALTE LOKALITET ELLER LOG PA KRISESTYRINGS-
SYSTEMET €3 VED VIRTUELT M@DE.

FORSTE M@DE
2. BIDRAG TIL SITUATIONSBILLEDE OG INTERESSENT-ANALYSE

e Modtag information fra de involverede medarbejdere/ledere.

e Videregiv hurtigst muligt relevant information til den gvrige krisestab

e Bidrag til interessentanalysen. Find ud af, hvem der er involveret.

e Faoverblik over dine leder- og personaleressourcer. Hvem kan traekkes
ind?

e Skaf data fra HR pa involverede medarbejdere

e  Huvis relevant skaf data pa direkte bergrte borgere

3. TAG HAND OM INVOLVEREDE MEDARBEJDERE/BORGERE HVIS MULIGT

e Send ledere i marken, sa vi praktiserer mest mulig ledelse teet pa

e Send ledere til de sygehuse, der evt. har modtaget vores medarbejdere

e Underret pargrende (med mindre der er tale om medarbejdere afgaet ved
dgden — her underretter politiet).

e Husk opfglgning pa bgrn, som en medarbejder eller borger ikke kan hente.

e  Aktivér krisepsykologisk bistand hvis ngdvendigt

e Forbered indledende information til alle medarbejdere og afstem denne
med den kommunikationsansvarlige og kriselederen, inden du rundsender

e Notér alle handlinger, beslutninger og undladelser sa godt som muligt i
krisestabens log. Husk, at loggen er underlagt anmodning om aktindsigt.

e Husk, at loggen vil blive genstand for evaluering efter endt indsats.

4. VARETAG KOMMUNIKATION MED BER@RTE MEDARBEJDERE
e | takt med situationens udvikling sikrer du et hgjt informationsniveau til alle
medarbejdere.
e Du modtager information fra kriseskommunikationsteamet og du er
ansvarlig for, at den borgerrettede kommunikation nar frem til alle
relevante medarbejdere.
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BEREDSKAB
& SIKKERHED

Malgruppe for dette action
card

Krisestaben for Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommune

Referencer

Plan for fortsat drift — Generel Plan

Krydsreferencer

Henvisninger og
bekendtggrelser

Beredskabsloven

Placering af materiel til
opfyldelse af anvisninger

Implementeringsplan

Implementering sker via kurset “"Kommunernes Krisestab”, der afvikles af Beredskab
& Sikkerhed for de medarbejdere, der deltager i den kommunale krisestyring.

Ansvarlig for
implementering

Kommunaldirektgren




Plan for fortsat drift BILAG 9

BEREDSKAB

Version: 3.0af 11.05.17

Galdende for: Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner & SII(I(‘ Rl ’ l D

Udarbejdet af: KASO

Godkendt af: Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl

ACTION CARD FOR PROCES-ANSVARLIG

Nr. og titel Bilag 9: Proces-ansvarlig
Udarbejdet 080417
Revideret 110517

Standardens formal

At sikre den ansvarlige for involverede processer/bygninger/ systemer/
teknik adgang til overblik over de fgrste og mest presserende opgaver
efter krisestabens aktivering.

Standardens indhold

VED UNDERRETNING/AKTIVERING

1. GIV FREMM@DE PA DEN AFTALTE LOKALITET ELLER LOG PA KRISESTYRINGS-
SYSTEMET €3 VED VIRTUELT M@DE.

FORSTE M@DE

2. BIDRAG TIL SITUATIONSBILLEDE OG LAV DAMAGE ASSESSMENT

e Modtag information fra de involverede afdelinger
e Bidrag til interessentanalysen. Find ud af, hvem der er involveret.
e  Videregiv hurtigst muligt relevant information til den gvrige krisestab
e Start damage assessment:

- Find ud af, hvad er ramt?

- Er samfundskritiske eller livsvigtige leverancer bergrt?

- Huvilke IT-systemer er bergrt?

- Huvilke leverandgrer er bergrt?

- Hvad kan kgre videre?

- Hvor hardt er vi pavirket?

- Hvor lenge er vores leverancer nede?

- Hvornar kan vi forvente, at vores leverancer kgrer igen?

3. SIKRE FORTSAT DRIFT

e Hold fokus pa at fa re-etableret driften.

e Fortab dig ikke i “recovery” men taenk i Igsninger, som far driften tilbage pa
sporet. Lav en plan for de naeste 2 timer — sa 6 timer —sa 12 timer.

e Kald relevante teknikere ind.

e Notér alle handlinger, beslutninger og undladelser sa godt som muligt i
krisestabens log. Husk at loggen er underlagt anmodning om aktindsigt.

e Husk at loggen vil blive genstand for evaluering efter endt indsats.

4. VARETAG KOMMUNIKATION MED LEVERAND@RER
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BEREDSKAB
& SIKKERHED

Malgruppe for dette action
card

Krisestaben for Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommune

Referencer

Plan for fortsat drift — Generel Plan

Krydsreferencer

Henvisninger og
bekendtggrelser

Beredskabsloven

Placering af materiel til
opfyldelse af anvisninger

Implementeringsplan

Implementering sker via kurset “"Kommunernes Krisestab”, der afvikles af Beredskab
& Sikkerhed for de medarbejdere, der deltager i den kommunale krisestyring.

Ansvarlig for
implementering

Kommunaldirektgren




Plan for fortsat driftBILAG 10 BEREDSMB
ACTION CARD FOR KOMMUNIKATIONSANSVARLIG

Version: 3.0af 11.05.17

Galdende for: Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner & SII(I(ERHED

Udarbejdet af: KASO
Godkendt af: Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl

ACTION CARD FOR KOMMUNIKATIONSANSVARLIG

Nr. og titel Bilag 10: Kommunikationsansvarlig

Udarbejdet 080417

Revideret 110517

Standardens formal At sikre den ansvarlige for kommunikation adgang til overblik over de

fgrste og mest presserende opgaver efter krisestabens aktivering.
Standardens indhold VED UNDERRETNING/AKTIVERING
1. GIV FREMM@DE PA DEN AFTALTE LOKALITET ELLER LOG PA KRISESTYRINGS-

SYSTEMET C3 VED VIRTUELT M@DE. AKTIVER KRISEKOMMUNIKATIONS-TEAM JF.
INDSATSPLAN FOR AKTIVERING AF NOGLEPERSONER.

FORSTE M@DE
2. FOLG INDSATSPLAN FOR KRISEKOMMUNIKATION

e Start interessentanalysen tidligst muligt og helst fgr fgrste mgde.

e  Find ud af, hvem der er involveret og hvad de har brug for af information.

e Videregiv hurtigst muligt relevant information til den gvrige krisestab.

e Kom med forslag til talsperson for kommunen/kommunerne.

e Kom med forslag til fgrste udtalelse fra talspersonen.

e  Skaf status over, hvad vi har kommunikeret indtil nu.

e  Skaf status pa mediesituationen lige nu.

e  Skaf status pa krisekommunikationsteamets behov for ressourcepersoner
og anden stgtte fra basisorganisationen.

e  Skaf status pa samarbejde med decentrale enheder og eksterne aktgrer.

e  Trzef beslutning af kommende kommunikations-initiativer og —strategier og
afstem med kriseleder.

3. SIKRE TYDELIG, TROVZARDIG, AUTENTISK OG KORREKT INFORMATION
e Delegér og koordinér opgaver med det gvrige kriseskommunikationsteam.

4. ETABLER ARBEJDSFACILITETER FOR KRISESTYRINGSTEAMET

e  Start produktion af tekster

e  Etablér forsteerket (social-)medieovervagning

o  Aktivér telefonomstilling og brief medarbejderne, nar de mgder.

e Koordination med interne og eksterne talsmand /
kommunikationsansvarlige

e  For at sikre Ipbende koordination og gensidig orientering om strategier og
kommunikationsinitiativer skal den kommunikationsansvarlige lgbende
holde kontakt med talsmznd i og uden for egen organisation; enten forud
for eller lige efter krisestabens mgder og pressemgder eller i forbindelse
med aktuelle pressehenvendelser.

e Abn pressecenter (arbejdsfacilitet til journalister) hvis relevant

o Tilrettelaeg pressemgde hvis relevant

e Opdatér hjemmeside og sociale medier
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BEREDSKAB
& SIKKERHED

Malgruppe for dette action
card

Krisestaben for Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommune

Referencer

Plan for fortsat drift — Generel Plan

Krydsreferencer

Henvisninger og
bekendtggrelser

Beredskabsloven

Placering af materiel til
opfyldelse af anvisninger

Implementeringsplan

Implementering sker via kurset “"Kommunernes Krisestab”, der afvikles af Beredskab
& Sikkerhed for de medarbejdere, der deltager i den kommunale krisestyring.

Ansvarlig for
implementering

Kommunaldirektgren




Plan for fortsat drift BILAG 11 BEREDSMB
INDSATSPLAN FOR KRISEKOMMUNIKATION

Version: 5.0 af 11.05.17

Geaeldende for: Randers, Favrskov, Norddjurs, Syddjurs Kommuner & SII(I(ERHED

Udarbejdet af: Tvaerkommunalt Kriseskommunikations Team
Godkendt af: Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl

INDSATSPLAN FOR KRISEKOMMUNIKATION

Formal

Denne indsatsplan har til formal at sikre hurtig og effektiv kommunikation til alle relevante
interessenter i tilfelde af alvorlige haendelser, ulykker eller katastrofer. Indsatsplanen er en
uddybning af kapitel 4 om krisekommunikation i kommunernes Plan for fortsat drift.

Aktivering

Kriseskommunikationsteamet aktiveres ved Niveau 1, 2 og 3-handelser. Aktivering sker jf. Action
Card for aktivering af krisestaben. Lederen af kommunikationsteamet i den enkelte kommune
fastsaetter det endelige antal kommunikationsmedarbejdere, der skal aktiveres. Lederen indkalder
selv disse medarbejdere.

Krisekommunikationsteamet kan arbejde i hver enkelt kommune eller som et tveerkommunalt team
afhaengig af niveau for handelsens handtering.

Opgaver

Krisekommunikationsteamet har til opgave at radgive krisestaben i forhold til kommunikation om
handelsen og varetage kommunens og beredskabets kommunikationsopgaver i forhold til medier
og bergrte borgere samt tilsikre bred intern orientering i de bergrte kommuner.

Safremt det er muligt skal krisekommunikationsteamet sa vidt muligt mgdes inden fgrste mgde i
krisestaben for at forberede fglgende opgaver:

* Interessentanalyse — hvem skal vide hvad og hvornar?

e Forslag til talsperson for kommunen/kommunerne.

e  Status over, hvad vi har kommunikeret indtil nu.

e Status pa mediesituationen lige nu.

e Status pa kriseskommunikationsteamets behov for ressourcepersoner og anden stgtte fra
basisorganisationen.

e Status pa samarbejde med decentrale enheder og eksterne aktgrer.

e Beslutning af kommende kommunikations-initiativer og -strategier.

Krisekommunikationsteamet udarbejder udkast til budskaber som godkendes af kriselederen forud
for offentligggrelse.
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Krisekommunikationsteamet ivaerksaetter systematisk og forsteerket overvagning af eksterne
medier, sociale medier og andre aktgrers hjemmesider umiddelbart efter aktiveringen.

Overvagning og analyse af mediebilledet skal bidrage til krisestabens samlede situationsbillede, og
skal danne grundlag for krisestabens kommunikationsstrategi samt sikre at fejlagtige oplysninger
kan blive korrigeret. Overvagningen skal analyseres forud for alle stabsmgder, nar
kriseskommunikationsteamet vurderer, at der er behov herfor.

Krisekommunikationsteamet varetager kriseinformation pa kommunernes hjemmesider, Facebook
og Twitter-konto. Krisekommunikationsteamet udsender Igbende beskeder til pressen efter lokale
og regionale presselister.

Det videre kommunikationsarbejde baseres pa den valgte kommunikationsstrategi efter fgrste
mede i krisestaben.

Tilfgrelse af ressourcer

Den kommunikationsansvarlige afklarer, hvorvidt det er ngdvendigt at indhente yderligere
ressourcer fra den g@vrige del af organisationen til at bista krisskommunikationstemaet. |
vurderingen skal der blandt andet tages hensyn til det forventede antal henvendelser fra eksterne
medier og borgere, behovet for en forbindelsesmedarbejder til lokale stabe samt stgtte til
decentrale enheder og krisens forventede varighed.

Aktivering af omstilling og e-post-standardsvar

Hvis krisestaben beslutter at aktivere kommunernes szrlige telefonsluse og de forberedte
standardsvar pa  e-posthenvendelser il hovedpostkasserne,  sa pahviler  det
krisekommunikationsteamet at igangsaette klarggring af lokaler og tekniske faciliteter, jf. planen
herfor samt Igbende briefe og instruere operatgrerne.

Produktion af tekster og grafik
Kriseskommunikationsteamet skal hurtigst muligt tilpasse tekster til den aktuelle heendelse.
Herudover skal krisekommunikationsteamet producere de redaktionelle produkter, der er omtalt i
kommunikations - og strategiplanen. Det omfatter blandt andet tekster, billeder og grafik til:

e Pressemeddelelser og talepapir til talspersoner

e Faktaark, FAQ og andet baggrundsmateriale.

e Tekster og grafik til kommunens egen hjemmeside.

e Infobreve til pargrende.

e Info pa Intranet.
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Koordination med interne og eksterne talsmand / kommunikationsansvarlige

For at sikre Igbende koordination og gensidig orientering om strategier og
kommunikationsinitiativer skal den kommunikationsansvarlige lgbende holde kontakt med
talsmaend i og uden for egen organisation; enten forud for eller lige efter krisestabens mgder og
pressemgder eller i forbindelse med aktuelle pressehenvendelser.

Kommunikationsbriefinger
Pa baggrund af bidrag fra krisekommunikationsteamet orienteres relevante dele af kommunens
egen organisation Igbende om pressehenvendelser, kommunikationsstrategi, mediebillede, intern
og ekstern kommunikation.

Abning af pressecenter
Hvis krisestaben beslutter at abne et pressecenter for medierne, skal krisekommunikationsteamet
igangsaette klarggring af lokaler, tekniske faciliteter og adgangskontrol.

Afholdelse af pressemgde

Hvis krisestaben beslutter at holde pressemgde, skal krisekommunikationsteamet indkalde til
pressemgdet, igangsaette klarggring af lokaler, tekniske faciliteter og adgangskontrol og tilsikre, at
der bliver fremstillet et pressekit til uddeling og preesentationsmaterialer.

Afslutning af kriseskommunikationstemaets arbejde
Krisestaben beslutter, hvornar krisekommunikationsteamet afslutter sit arbejde, og hvordan
opgaver, der bgr fortsaette, overdrages til relevante enheder i kommunens basisorganisation.
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BILAG 1:
Generisk interessent-analyse, der kan tilpasses til den aktuelle situation.

Interessentanalysen kortleegger, hvem der i en given situation skal vide hvad, hvornar, hvor hurtigt
og i hvilken raekkefglge. Analysen beskriver, hvordan vi informerer interessenterne ordentligt og
bedst muligt.

Forestil dig, at interessenterne har en aktie i en krise, uanset om du mener, de har det eller ej. At
undlade at informere alle foreaeldrene i en klasse (eller pa en skole), hvor der er sket noget for enkelte
(eller flere) bgrn, ville vaere en fejl, der kan affgde en mediekrise midt i krisen.

Taenk bredt, nar du skal lave interessentanalysen. Og husk at der er en raekkefglge, som er etisk. De
mest involverede orienteres fgrst og ofte ved direkte, personlig kommunikation (hvis muligt og det

er fa involverede).

Vaer opmaerksom pa bade interne og eksterne interessenter.

Interessent Interesse Platform til kommunikation
Byradet/Kommunalbestyrelsen | Politisk ansvarlige Email
Kommunens direktionen Administrativt ansvarlige Email/SMS
Beredskabet Koordinerer krisestyringen Telefon og email
86392956
post@bsik.dk
Pressen Email — se bilag 2.
Borgere Kan vaere direkte eller | Hiemmesider, SMS, sociale
indirekte bergrt af krisen. medier og lignende.
Kommunens medarbejdere Kan veaere direkte eller | Mail til alle medarbejdere,

indirekte bergrt af krisen samt | intranet, mundtlig information
have opgaver ift. selve | fra neermeste leder etc.

Igsningen.
Turister Kan veere direkte eller | Hiemmesider, SMS, sociale
indirekte bergrt af krisen. medier og lignende. Kan

suppleres med radiospot eller
samarbejde med turistkontor.




BILAG 2:
Kommunespecifik medieliste
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Randers:

indland@ritzau.dk; ritzau@ritzau.dk; redaktion@amtsavisen.dk;
info@randersidag.dk; redaktion@randersonsdag.dk;
redaktion@dinavis.dk; p4aarhus@dr.dk; redaktion@tv2oj.dk;
et@landsbyerne.dk; redaktion@landsbyerne.dk;
nyheder@radioabc.dk; bo@radioalfa.dk; nyhedsjagten@gmail.com;

Favrskov:

redaktion@bijerringbro-avis.dk; red@byen.nu; dknyt@dknyt.dk;
vest@dr.dk; erling.baastrup@Iokalavisen.dk; fm95@fm95.dk;
vs@gudenaadalens-avis.dk; jpaarhus@jp.dk;
kian.johansen@lokalavisen.dk; larstoft@mail.tele.dk;
favrskov@mia.dk; p4aarhus@dr.dk; nyheder@radioabc.dk;

redaktion@dagens.dk; redaktion@newsbreak.dk;
randers@netavis.nu; dknyt@dknyt.dk; redaktionen@denoffentlige.dk;

radiofavrskov@os.dk; admin@radioviborg.dk; info@oestfm.dk;
soal@tv2oj.dk; favrskov@stiften.dk; redaktionen@tvmidtvest.dk;

red@kommunen.dk

redaktion@tv2oestjylland.dk

Norddjurs:

redaktion@djurslands.net; redaktion@djurslandsposten.dk;
redaktion@erhvervdjursland.dk; redaktion@grenaabladet.dk;
internetavisen@jp.dk; mail@lokalavisen.dk;
lars.n.thomsen@Ilokalavisen.dk; netavisen@8570.dk;
pedan@stiften.dk; nyheder@radioabc.dk; alfa@radioalfa.dk;
mail@radiodjursland.dk; syddjurs@stiften.dk; soan@stiften.dk;
redaktion@tv20j.dk; p4aarhus@dr.dk; norddjurs@stiften.dk

Syddjurs:

red@bladet-kommunen.dk; mail@syddijurslokalradio.dk;
jjl.ehs@fiber.dk; info@distrikt-rosmus.dk;
redaktion@djurslandsposten.dk; ebeltoftraadet@ebeltoftraadet.dk;
jpthygesen@tekstogjournalistik.dk; redaktion@grenaabladet.dk;
hornsletdistriktsraad@gmail.com; jan@schmidt-rasmussen.dk;
redaktionssekretariatet@jp.dk; Jonoglis@gmail.com;
red@kommunen.dk; ab@Ilokalavisen.dk; Int@lokalavisen.dk;
redaktion.djursland@lokalavisen.dk; martin.schultz@Ilokalavisen.dk;
mogens@djursk.dk; 8544@moerkes.net; ku@pphr.dk;
nyheder@radioabc.dk; post@olevendelbo.dk; Kirting@Kirting.dk;
carstenskivild@gmail.com; info@syddijurslokalradio.dk; sh@hb-
production.dk; Info@michaelbak.dk'; redaktion@tv2o0j.dk;
landsbyraadet@ugelboelle.dk; p4aarhus@dr.dk; syddjurs@stiften.dk
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BILAG 3
Kommunespecifik kontaktpersonliste:



Plan for fortsat drift BILAG 12 BEREDSMB
INDSATSPLAN STRUKTURERET HENDELSESEVALUERING

Version: 1.0 af 11.05.17

Geeldende for: Randers, Favrskov, Norddjurs, Syddjurs Kommuner & SII(I(ERHED

Udarbejdet af: KS

Godkendt af: Beredskabsdirektgr Kasper Sgnderdahl
Til: [Indszet relevante modtagere her]
Fra: [Indszet dit navn her]
Dato: [Indszet dato for udfyldelse her]
Vedr.: Generisk og struktureret haendelsesevaluering ved aktivering af kriseledelse

Skemaerne nedenfor kan anvendes til struktureret heendelsesevaluering i forbindelse med
kriseledelsens aktivering.

Skemaerne er generiske og kan anvendes til alle former for handelser. Evalueringsspgrgsmalene
er struktureret efter krisehandteringens seks kerneopgaver.

Deltagerne i evalueringen forbereder input baseret pa de seks kerneopgaver og medbringer disse
til evalueringsmgdet. Materialet sammenskrives herefter til en kortfattet evalueringsrapport med
fokus pa leeringspunkter.

Evalueringsrapporten kan med fordel indga i kommende uddannelse af deltagerne i den
kommunale kriseledelse.

En kronologisk opbygget log over indtradte handelser og trufne dispositioner kan med fordel
vedlaegges evalueringsrapporten som bilag.

RANDERS - FAVRSKOV - DJURSLAND Vestergrave 30
8900 Randers C.

TIf. 8959 4000

post@bsik.dk

www.bsik.dk
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EVALUERINGSPUNKT
Kerneopgave 1: Aktivering og drift af krisestyringsorganisationen

BEMZRKNINGER

o O 0O O O O 0O O OooOoo

O

Blev eventuel varsling modtaget?
Hvordan forlgb alarmeringen?

Blev det erkendt om situationen var
eller kunne udvikle sig til en krise?
Hvordan blev teamet til handtering af
handelsen sammensat (kriseledelsen)?
Blev der klargjort et stabsrum/O-rum
eller andre ledelsesfaciliteter?
Hvordan forlgb tilkald af ledere til
handtering?

Hvordan forlgb tilkald af
ngglemedarbejdere til handtering?
Blev et aktiveringstrin eller beredskabs-
niveau meldt ud?

Hvordan fungerede de fysiske rammer
til kriseledelsen?

Hvordan fungerede de tekniske
hjelpemidler til kriseledelsen?
Hvordan forlgb kriseledelsens mgder
(frekvens, varighed, dagsorden,
mgdeledelse, lydhgrhed over for idéer
til handtering)?

Var ansvarsfordelingen tydelig i
kriseledelsen?

Skulle der afgives medarbejdere til
andre myndigheders stabe, hvis ja —
hvordan forlgb dette?

Blev der planlagt for aflgsning af
kriseledelsens medlemmer og andre
ngglemedarbejdere?
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EVALUERINGSPUNKT BEMZRKNINGER

Kerneopgave 2: Informationshandtering

[0 Blev der etablering skeerpet
overvagning af mediernes
nyhedsdaekning, sociale medier og
andre abne kilder?

[0 Blev der etableret skaerpet overvagning
over kommunens e-postkasser og
sikrede kommunikationssystemer?

[0 Blev call center oprettet i tilknytning til
kommunens hovednummer/omstilling?

[ Blev der Igbende indhentet
situationsrapporter fra decentrale
enheder?

0 Hvordan forlgb
informationsudvekslingen mellem de
involverede parter?

[ Blev der opstillet og vedligeholdt et
opdateret situationsbillede?

[ Blev der anvendt geodata til at opstille
visuelle, grafiske situationsbilleder?

[ Foreligger der referater fra stabsmgder
til dokumentation for udfgrte og
undladte handlinger/beslutninger?

[ Blev der opretholdt og ajourfgrt en log
over indtrufne haendelser og
beslutninger?

[0 Er der foretaget journalisering af
forngdne dokumenter med henblik pa
handtering af aktindsigtsbegaeringer?

[ Blev aktionslister/opgavelister anvendt
(gennemfgrt/under udfgrelse/afventer)

[ Blev klassificerede informationer
handteret korrekt?
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EVALUERINGSPUNKT
Kerneopgave 3: Koordinering af handlinger og ressourcer

a

o o O 0O

O

O

o O 0O 0Od

Var der overblik over egne iveerksatte,
planlagte og udfgrte handlinger?

Var der overblik over egne tilgeengelige
og indsatte ressourcer?

Var der overblik over andre aktgrers
handlinger og ressourcer?

Hvordan blev anmodning om
assistance fra andre aktgrer modtaget?
Blev det fzlles, opdaterede
situationsbillede anvendt, nar nye
aktgrer ankom pa stedet?

Blev Plan for fortsat drift eller andre
beredskabsplaner anvendt?

Var der forngden
beslutningskompetence i
kriseledelsen?

Blev opgaver uddelegeret fra
kriseledelsen?

Blev det politiske niveau holdt Igbende
orienteret?

Blev opgaven handteret pa korrekt
administrativt niveau i organisationen?
Blev potentielle udviklinger i
situationen drgftet med henblik pa
udarbejdelse af "plan B”.

Blev der foretaget Igbende
risikovurderinger for involveret
mandskab?

Blev der draget omsorg for
kriseledelsens og ngglemedarbejdernes
psykiske velbefindende under og efter
haendelsen?

Blev der afsendt kontaktpersoner/
kommunereprasentanter til
sygehusene, hvor evt. tilskadekomne
blev indbragt?

Blev pargrende til eventuelt afdgde
eller tilskadekomne handteret pa
passende vis i forbindelse med
situationen?

BEMZRKNINGER
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EVALUERINGSPUNKT

Kerneopgave 4: Krisekommunikation

a

a

o0 0O OO0

o O 0O 0Od

Blev direkte bergrte borgere
varslet/informeret?

Blev en kommunikationsstrategi
fastlagt for at sikre enslydende
udmeldinger?

Blev en talsmand udpeget?

Blev der kommunikeret eksternt med
passende intervaller?

Blev henvendelser fra pressen besvaret
hurtigt og korrekt?

Blev pressemeddelelse(r) udsendt?
Blev der anvendt skabeloner for hurtig
pressemeddelelse med konkret
tilretning til den aktuelle situation?
Blev sociale medier anvendt som
kommunikationsplatform?

Blev der kommunikeret om haendelsen
pa alle relevante sprog?

Ved involvering af flere myndigheder
var udtalelserne sa koordineret?

Blev der kommunikeret passende
internt til organisationens egne
medarbejdere?

BEMZRKNINGER
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EVALUERINGSPUNKT
Kerneopgave 5: Operativ indsats

a

a

O O OO 0O

O
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Alarmmodtagelse — var opgaven klart
defineret, da du blev alarmeret?
Afgang og fremkgrsel — var det sikkert
og forsvarligt for dig at na frem til det
tilsagte mgdested?

Ankomst — blev du modtaget og briefet
om din opgave?

Var situationsbedgmmelsen korrekt?
Var det muligt for dig at Igse de palagte
opgaver?

Blev du forplejet og tilbudt hvile
undervejs?

Blev dit daglige arbejde varetaget af
andre medarbejdere, sa du kunne
koncentrere dig om denne indsats?

Kerneopgave 6: Fortsat drift/Genopretning

Blev der udarbejdet en plan for
midlertidig drift (continuity-plan) indtil
genopretning af normal drift er mulig?
Blev der udarbejdet en plan for
genopbygning (recovery-plan)?

Blev det vurderet om samfundskritiske
eller livsvigtige kommunale ydelser var
truet (sarbarhedsanalyse)?

Blev haendelsens kritikalitet vurderet
pa baggrund af antal ramte brugere,
anvendelseshyppighed, tidshorisont for
reetablering, konsekvenser ved ustabil
drift, reservekapacitet m.v.)?

Var der fokus pa miljgsanering?

Var der fokus pa veerdiredning?

Blev der iveerksat operative lgsninger,
der komplicerede eller besvaerliggjorde
den efterfglgende genopretningsfase?
Er der truffet foranstaltninger med
henblik pa videndeling om handelsen?

BEMZRKNINGER

()]



Bilag 13d. Sundhedsberedskabets kapacitet og ressourcer - Randers

Massevaccinationer i Randers Kommune
Ved massevaccinationer vil der blive indrettet vaccinationssteder pa disse lokationer

Sted Rosenvaenget Sted Tirsdalen
Vejnavn P. Knudsens Vej 6 Vejnavn R. Hougaards Vej 42
Postnummer, by 8930 Randers N@ Postnummer, by 8960 Randers S@

Ekstraordinare udskrivninger

[ Randers Kommune anvendes Tryghedshotellet som modtageenhed.

Sted Kollektivhuset
Vejnavn Parkboulevarden 71
Postnummer, by 8920 Randers NV

Pa Tryghedshotellet er der sundhedsfagligt personale og fornuftige rammer i form af lys, varme, vand m.v.

De borgere, der flyttes fra modtageenheden sendes hjem, hvis det er muligt, eller genhuses pa de gvrige plejecentre i kommunen.

Kontaktoplysninger Sted Tryghedshotellet
Adresse Parkboulevarden 71
Postnummer og By 8920 Randers NV

Telefon - dggnet rundt 8915 8833

Evakuerings- og pargrendecentre (EPC)
Der kan indrettes evakuerings- og pargrendecentre pa disse lokationer

Sted Borupvaenget Sted Lindeveaenget

Vejnavn Gl. Hobrovej 136 Vejnavn Vestergade 62

Postnummer, by 8920 Randers NV Postnummer, by 8900 Randers
A

A H A
— 'a Favrskov

Randers Kommune %’ Kommune ﬁ‘} norddjurs

kommune

Sted Abakken
Vejnavn Bakkevaenget 1
Postnummer, by 8983 Gjerlev

© svadiurs |


https://www.favrskov.dk/
http://www.syddjurs.dk/
http://www.norddjurs.dk/

Kapacitet og personaleressourcer i tilflde af behov for genhusning - OMRADE NORD

Plejeboliger
Zldreboliger med kald
Korttids-pladser

Ngdhusningskapacitet fa
dage (spisestuer, konto-
rer, dagligstuer mv.)
Kapacitet ved ekstraor-
dinzer udskrivelse af pa-
tienter

Ekstra toiletter

Ekstra bad
Sikringsrumspladser

Kgkkenkapacitet. Mad til
antal personer
Yderligere kgkkenkapa-
citet med ekstra persona-
le

Kgkkenkapacitet ved
dggndrift

Bemaerkninger
Personalekapacitet (Ca.)

Abakken Landsbyen Mgl-
Bakkevaenget 1 levang

8983 Gjerlev Garnisonsvej 6

TIf. 8915 8900 8930 Randers N@

TIf. 8915 2000

40 77
18 0
6 1 demensaflast-
10 traeningshgjsko- ning
len
100 30
15 15
8 13
5 0
50
Storkgkken Café kgkken
Til 300 personer 50 ekstra
Til 300 personer 50 ex
A
A H A
=

Randers Kommune

Mgllebo
Infanterivej
35

8930 Ran-
ders N@
TIf. 8915
2014

0
44
0

10

0
0
0

Anretter
kokken
0

e Favrskov
%’ Kommune

Rosenvaenget

P. Knudsens Vej 6
8930 Randers N@

TIf. 8915 2600

Dronningborg

Egholmsvej 4

8930 Randers N@

TIf. 8915 8980

46 21

32 18

3 1

30 50

15 3

5 5

0 4
Stor kaelder
Cafekgkken Cafékgkken
4 boenheder 30 ekstra
4 boenheder 30 ex
H norddjurs

kommune

@ Syddjurs

Spentrup

Aldrecenter
Praestevaenget 2
8981 Spentrup
TIf. 8915 2096

23

16

Cafékgkken

50 ekstra

50 ex

EOMMUNE

Bakkegarden
Lodsagervej 8A
8900 Randers
TIf. 8915 2688

101

20

Cafékgkken

50 ekstra

50 ex

Aldershvile
Kirkevej 2 A

8970 Havndal
TIf. 8915 8960

19

30

Cafékgkken

10 ekstra

10 ex
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Kapacitet og personaleressourcer i tilfaelde af behov for genhusning - OMRADE SYD

Plejeboliger
Zldreboliger med kald
Korttidspladser

Ngdhusningskapacitet fa
dage (spisestuer, konto-
rer, dagligstuer mv.)

Kapacitet ved ekstraor-
dineer udskrivelse af pa-
tienter

Ekstra toiletter
Ekstra bad
Sikringsrumspladser

Kgkkenkapacitet. Mad til
antal personer

Yderligere kgkkenkapa-
citet med ekstra perso-
nale

Kgkkenkapacitet ved
dggndrift
Bemarkninger
Personalekapacitet (Ca.)

Svaleparken
Svalevej 11
Assentoft
8960 Randers S@
TIf. 8915 2750
19
20
1
13 Genoptree-
ningspladser
60

6 senge

5
5
Nej

60 personer
60 personer

60 til middag og
60 til aften

A

w

~ =

Randers Kommune

Tirsdalen

R. Hougards Vej 42
8960 Randers S@
TIf. 8915 2700

40
12
2

Cafeen og Aktivi-
tetsafd.
80 + 20 madrasser

6 senge
6
8
1rum = 20-30 ma-

drasser
80 personer

100 personer

100 til middag og
100 til aften

w/f

Kristrupcentret
Byveaenget 12

8960 Randers S@
TIf. 8915 2770

25
0
0

20

10

60 personer

60 personer

60 til middag og
60 til aften

{a Favrskov

Kommune

Gudenéacentret
Gl. Stationsvej 11
8940 Randers SV
TIf. 8915 2844

43

0
0

20

4
2
Ja - stort

80 personer

150 personer

150 til middag og
150 til aften

Hnorddjurs

kommune

Vorup
Plejehjem
Bgsbrovej 70
8940 Randers SV
TIf. 8915 2800

41
20
1

Café 10-12
Mgdelokale 2
Akt. Lokale 6-8

Samme

43

60 personer
60 personer

60 til middag og
60 til aften

@ Syddj

Lindeveenget
Vestergade 62
8900 Randers C
TIf. 8915 8000

64
7
7 Hospice Randers

Salen og aktivi-
tetscenter=
150 mennesker pa
madras

Salen og aktivi-
tetscenter=
150 mennesker pa
madras

8
5
1 rum= 30 pladser

150 personer

200 personer

200 til middag og
200 til aften

urs

EOMMUNE

Thors Bakke
Biografgade
8900 Randers
TIf. 8915 8150

47

Pa madrasser
30 personer
( feellesrum) +
20 personer
(akt. Lok)

I plejeseng
12 personer i ak-
tivitetslokale +
8 personer i feel-
lesrum
3
2

Mulighed for at
opvarme mad.
2x 30 pers.
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Kapacitet og personaleressourcer i tilfelde af behov for genhusning - OMRADE VEST + selvejende institutioner

Plejeboliger
Zldreboliger med kald
Korttidspladser

Ngdhusningskapacitet fa
dage (spisestuer, konto-
rer, dagligstuer mv.)
Kapacitet ved ekstraor-
dineer udskrivelse af pa-
tienter

Ekstra toiletter

Ekstra bad
Sikringsrumspladser
Kgkkenkapacitet. Mad
til antal personer
Yderligere kgkkenkapa-
citet med ekstra perso-
nale

Kgkkenkapacitet ved
dggndrift
Bemeaerkninger
Personalekapacitet (Ca.)

Kollektivhuset
Parkboulevarden 71
8920 Randers NV
TIf. 8915 8800

84
10

18 Tryghedshotel-
let

40
20

3
3
Stor kaelder

Produktionskgk-
ken

200 portioner

200 portioner x 2

A

w

~ =

Borupvaenget

Gl Hobrovej 136

8920 Randers NV
TIf. 8915 2400

79
24
0

40

4
3
50 m”
Produktionskgk-
ken
200 portioner

200 portioner x 2

Terneparken
Ternevej 8, Asferg
8990 Farup

TIf. 8915 2468

35
11
2
1 demensaflast-
ning
30

Produktionskgk-
ken

200 portioner

200 portioner x 2

[—
.\" Favrskov
Randers Kommune A )

Kommune

Farup

Aldrecenter
Stadion Allé 3
8990 Farup
TIf. 8915 2480

11
13
2

10

1
1
Ingen
cafe

50 portioner

50 portioner x 2

Hnorddjurs

kommune

Kildevang
Randersvej 23
8870 Langa
TIf. 8915 2300

52

Produktionskgk-
ken
150 portioner

150 portioner x 2

@ Syddj

Blegdammen 1-5
8900 Randers C
TIf. 8712 4812

Solbakken
Frederiksborg Alle
23
8920 Randers NV
TIf. 8643 0524

31

11

0

12

300
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Bilag 13d. Sundhedsberedskabets kapacitet og ressourcer - Favrskov

Massevaccinationer i Favrskov Kommune
Ved massevaccinationer vil der blive indrettet vaccinationssteder pa disse lokationer:

Favrskov Sundhedscenter, Hadsten Kultur- og Sundhedscenter InSide
Hovvej 76 Dalvej 1
8370 Hadsten 8450 Hammel

Ekstraordinaere udskrivninger

[ Favrskov Kommune anvendes Hinneruplund som modtageenhed. P4 Hinneruplund er der sundhedsfagligt personale og fornuftige rammer i form aflys,
varme, vand m.v. Det store aktivitetslokale og caféen kan indrettes med senge. De beboere, der flyttes fra modtageenheden sendes hjem, hvis det er muligt, el-
ler genhuses pa de gvrige plejecentre i kommunen.

Plejecenter Hinneruplund.
Herredsvej 16-18

8382 Hinnerup

Telefon - dggnet rundt
896412 00

Kontaktoplysninger

Evakuerings- og pargrendecentre (EPC)
Der kan indrettes evakuerings- og pargrendecentre pa denne lokation

Favrskov Sundhedscenter, Hadsten
Hovvej 76

8370 Hadsten

Telefon

89 642110

A

A A
ﬁ @ ravrskov = i
Randers Kommune a" Kommune ﬁ‘} norddjurs @ Syddjl;!ﬁm

kommune
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Kapacitet og personaleressourcer i tilffaelde af behov for genhusning

Normal kapacitet,
antal boliger
Korttidspladser
Heraf vaerelser med
eget toilet/bad
Ngdhusning, antal
ekstra pladser ud
over normal kapa-
citet (fx i stuer,
kontorer mv.)
Ekstra badeveerel-
ser

Ekstra toiletter
Sikringsrumsplad-
ser
Kgkkenkapacitet.
Mad til antal perso-
ner

Yderligere kgkken-

Plejecenter Plejecenter
Hinnerup- Skaghgj
lund
62 43
8 13
Alle Alle
90 20
5 2
11 10
0 0
600 130
150 70
A
A H A

Randers Kommune

Plejecenter
Elmehgj

35

Alle

10

@ Favrskov
%’ Kommune

Plejecen- Plejecen-
ter Thors- | ter Anlaeg-
hgj get
26 20
0 4
Alle Alle
50 50
1 2
3 4
0 0
36 50
50 50
\ﬁ? norddjurs

kommune

Plejecenter
Mgllegarden

43

Alle

Voldumcen-
tret

10

Alle

Der er et stgrre
kakken, som vil
kunne bruges
til fremstilling
af mad til man-
ge mennesker i
en ngdsituati-
on. Der er dog
ingen persona-
le i kgkkenet.

EOMMUNE

Plejecenter
Tinghgj

39

Alle
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kapacitet med eks-
tra personel
Kgkkenkapacitet
ved dggndrift

Bemeerkninger

Personalekapacitet

(ca)

750

Pa Hinnerup-
lund bestar de
ekstra pladser
af senge i det
store aktivi-
tetslokale og
caféen.

Ca. 180 inklu-
siv personale i
plejen, aktivi-
tet & traening
og Favrskov
Mad.

. A

AHL
- =

%

200

Pa Skaghgj
bestar de eks-
tra pladser af
"feltsenge’ i
festsalen.

Ledige boliger
efter aftale
med boligfor-
eningen.

Fra 2019 og
frem vil
Skaghgij blive
nedlagt, og der
vil opfgres 60
boliger i dom-
merparken i
Hammel.

Ca. 40

Randers Kommune

Pa Elmehgj be-
star de ekstra
pladser af 'felt-
senge’ i
festsalen.

Ledige boliger
efter aftale
med boligfor-
eningen.

Fra 2019 og
frem vil Elme-
hgj blive ned-
lagt, og der vil
opfgres 60 bo-
liger i dom-
merparken i
Hammel.

Ca. 30

{a Favrskov

» Kommune

86

Pa Thors-
hgj bestar
de ekstra
pladser af
"feltsenge’ i
festsalen.

Ca. 32

100

Pa Anlaeg-
get bestar
de ekstra

pladser af

'feltsenge’ i

festsalen.

Ca. 45

Ledige boliger
efter aftale
med boligfor-
eningen.

Ca. 60

ﬂnorddjurs @S‘/ddj

kommune

Ledige boliger
efter aftale
med boligfor-
eningen.

Ca. 14

urs

EOMMUNE

Det er de-
mensboliger.

Ledige boliger
efter aftale
med boligfor-
eningen.

Ca. 52
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Bilag 13c. Sundhedsberedskabets kapacitet og ressourcer - Norddjurs

Massevaccinationer i Norddjurs Kommune
Ved massevaccinationer vil der blive indrettet vaccinationssteder pa disse lokationer

Grenaa Sundhedshus Plejecenter Mgllehjemmet
Sygehusvej 15-19 Elme Allé 10
8500 Grenaa 8963 Auning

Ekstraordinaere udskrivninger

I Norddjurs Kommune anvendes de 16 akutpladser i Digterparken som omdrejningspunkt for sundhedsberedskabsopgaverne. I Digterparken er der sund-
hedsfagligt personale og fornuftige rammer i form af lys, varme, vand m.v.

De beboere, der flyttes fra akutboligerne i Digterparken, sendes hjem, hvis det er muligt, eller genhuses pa de gvrige plejecentre i kommunen.

Kontaktoplysninger Plejecenter Digterparken
Tove Ditlevsens Vej 2
8500 Grena
Akutafsnittet: 8959 4501

Evakuerings- og pargrendecentre (EPC)
Der kan indrettes evakuerings- og pargrendecentre pa disse lokationer

Mgllehjemmet i Auning, Elme Allé 6, 8963 Auning Rehabiliteringscenter Posthaven i Grenaa, Posthaven 48, 8500 Grenaa
(mulighed for udvidelse til Auning Skole, Sdr. Fzelledvej 4, 8963 Auning) | (mulighed for udvidelse til Vestre Skole, Vestergade 7, 8500 Grenaa)

A
AHA 'P* L
R \‘ Favrskov ﬁ norddjurs @ Syddjurs

Randers Kommune " Kommune KOMMUNE

kommune
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Kapacitet og personaleressourcer i tilfalde af behov for genhusning

Plejecenter
Fuglsanggarden

Normal kapacitet, antal boliger 40
Heraf vaerelser med eget toi- 40
let/bad

Ngdhusning, antal ekstra pladser | 10
ud over normal kapacitet (fx i

stuer, kontorer mv.)

Ekstra badeveerelser 4
Ekstra toiletter 8
Sikringsrumspladser ?
Kgkkenkapacitet. Mad til antal 200
personer

Yderligere kgkkenkapacitet med | 300 +
ekstra personel

Kgkkenkapacitet ved dggndrift 200

Bemeerkninger Der findes desu-
den et dagcenter
med muligheder.

Personalekapacitet (ca.) 78

Ngdgenerator

. A

A H A
=7z
Randers Kommune

Plejecenter
Digterparken

85
85

23 senge til plejekrae-
vende hvor der kraeves
plads til pleje (inkl. 15
akutpladser). Derud-
over er der cafe samt
tomme lejligheder.

2

2

0

85

110

110

Pa etagerne 5 mindre
kgkkener med alminde-

lig oven og komfur.

83

{a Favrskov

» Kommune

Plejecenter
Violskraenten og
Grgnnegarden
84 +42

84 +42

Caféen og 2 mgde-
lokaler kan bruges
til at sende mv.

0

3

0 (der kan veere
ophold i caféen)
200

100

200

Pa etagerne min-
dre kgkkener med
almindelig ovn og
komfur.

119

Hnorddjurs

kommune

Plejecenter
Farsghthus

53
53

70

100

X

Der forefindes

Plejecenter
Glesborg

60
60

70

stor samlingssal

som kan opdeles

i 2 mindre sale

65
X

@ Syddj

69

KOMMUNE

Plejecenter
Mgllehjemmet

36
36

40

44
X (treeningscen-
ter Auning)
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Bilag 13. Kapacitet og ressourcer

Massevaccinationer i Syddjurs Kommune
Ved massevaccinationer vil der blive indrettet vaccinationssteder pa disse lokationer

Sghusparken Rosengarden
Sghusvej 8 Tingvej 22
8400 Ebeltoft 8543 Hornslet

Ekstraordinaere udskrivninger

Syddjurs Kommune har 24 dggnpladser pa rehabiliteringsafdelingen i Tirstrup, Arhusvej 35, 8400 Ebeltoft, som omdrejningspunkt for sundhedsberedskabs-
opgaverne. Pa Rehabiliteringsafdelingen er der sundhedsfagligt personale og fornuftige rammer i form af lys, varme, vand m.v.

De beboere, der flyttes fra akutboligerne i Tirstrup, sendes hjem, hvis det er muligt, eller genhuses pa de gvrige plejecentre i kommunen.

Kontaktoplysninger Rehabiliteringsafdelingen
Arhusvej 35
8400 Ebeltoft
Tlf.nr. 87535870

Evakuerings- og pargrendecentre (EPC)
Der kan indrettes evakuerings- og pargrendecentre pa disse lokationer

Plejecenter Rosengarden Rgnde Plejecenter Lyngparken, plejeboliger Plejecenter Sghusparken Ringparken, plejeboliger
Tingvej 22 Hovedgaden 79 Lyngevej 7 Sghusvej 8 Nordre Ringvej 9K
8543 Hornslet 8410 Rgnde 8420 knebel 8400 Ebeltoft

8550 Ryomgard

A

A A
& @ ravrskov = i
Ra\nders Kommune §" Kommune H norddjurs @ Syddjl;!ﬁm

kommune
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Kapacitet og personaleressourcer i tilffaelde af behov for genhusning

Normal kapacitet, antal boliger
Heraf veerelser med eget toi-
let/bad

Ngdhusning, antal ekstra pladser
ud over normal kapacitet (fx i
stuer, kontorer mv.)

Ekstra badevzeerelser

Ekstra toiletter
Sikringsrumspladser
Kgkkenkapacitet. Mad til antal
personer

Yderligere kgkkenkapacitet med
ekstra personel
Kgkkenkapacitet ved dggndrift

Rosengairden
Tingvej 22
8543 Hornslet
64

64

20*

15

100

100+personale

Bemeerkninger *Der er fysisk
plads, men senge
er ikke til radig-
hed

Personalekapacitet (ca.) Leder

Sundhed og Omsorg 25

Sekretariatet for Sundhed og 0

Omsorg

Sundhedsteam i Ebeltoft 0

Bo- og Aktivitetstilbud 7

Bostgtte 2

A HA A

Randers Kommune

Frejasvaenge
Bugtrupvej 35
8560 Kolind
12

12

o © o o

Medarbejdere
981
2

173
73

{a Favrskov

» Kommune

Rgnde Pl.center
Hovedgaden 77
8410 Rgnde

42

42

o © o o

Kgretgjer (ca.)

ﬂnorddjurs @S‘/ddj

kommune

Lyngparken
Lyngevej 7
8420 Knebel
21

21

8*

SO B

60

60+personale

Personbiler
67
0

15

Sghusparken
Sghusvej 8
8400 Ebeltoft
110

110

40*

oS © o O

100

100
Leve-bo-miljg,
Café kan blive

inddraget

Busser
0
0

urs

EOMMUNE

Ringparken
Ndr. Ringvej 9K
8550Ryomgard
20

20

10*

oS © N O

0
Leve-bo-miljg,
Café kan blive
inddraget

Kassevogne

6
0

15
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Personalekapacitet (ca.) Leder Medarbejdere Kgretgjer (ca.) Personbiler Busser Kassevogne
Socialcenter og ydelseskontor 2 45 0 0
Projektcenter 3 36 3 0 1
Familievaerket 1 60 0 0 0
Familieafd. Hornslet 3 105 3 0 0
Skoler 12 659 0 0 0
Skoleafd. Hornslet 1 4 0 0 0
Daginstitutioner 22 348 0 0 0
Dagplejere 1 80 0 0 0
Dagtilbudsafd. Hornslet 1 3 0 0 0
Dagplejen, adm. Hornslet 1 5 0 0 0
[ alt 81 2.577 96 6 26
A

A A
1 e = -
b \’ Favrskov ?‘17 norddjurs @ Syddjurs

Randers Kommune Wy Kommune FemmUNE

kommune
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Bilag 14. Logbog, handskrevet.
Feelles online logbog kan udfyldes via: http://beredskabsplan.bsik.dk/

Haendelse:

Opgave:

Dato/tidspunkt Bemarkninger Logbogsferer

i'Ah ©) svadiurs,

@ rovrsk =
= ov .
Randers Kommune %" Kommune ﬁ? nord d_JUrS_.
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Bilag: 4.1. Plan for fortsat drift, beredskabsplan

Udvalg: Beredskabskommissionen for Beredskab & Sikkerhed, Randers - Favrskov
- Djursland
Megdedato: 19. september 2017 - K. 13:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 124549/17



Plan for Fortsat Drift

Beredskabsplan

Galdende fra 1. november 2017

18.07.2017

VED AKUT BEHOV FOR AKTIVERING AF

PLAN FOR FORTSAT DRIFT
KONTAKT BEREDSKABETS VAGTCENTRAL:

8639 2956

Plan for fortsat drift kan aktiveres dggnet rundt
ved kontakt til Beredskab & Sikkerhed

Generel beredskabsplan i henhold til Beredskabslovens § 25, og deekkende for alle forvaltninger og
enheder i fglgende kommuner:

A

A A
g =
gg \‘ Favrskov @ Syddj

Randers Kommune " Kommune Hnorddjurs

kommune EOMMUNE

Godkendt i kommunalbestyrelserne oktober 2017
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Indledning

Befolkningen og virksomhederne i Randers,
Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner skal
sikres tryghed — bade i hverdagen og nar alvorlige
handelser indtraeffer.

De kommunale organisationer skal vaere sa
robuste, at de samfundskritiske og livsvigtige
kommunale leverancer kan viderefgres eller
hurtigst muligt reetableres i tilfeelde af krise,
uroligheder, terror, krig, klimarelaterede eller
andre alvorlige haendelser.

Heendelserne kan opsta pludseligt eller udvikle sig
over lang tid. De kan ramme enkelte arbejds-
pladser, forvaltninger, kommunen som helhed
eller flere kommuner samtidigt. Det er derfor
ngdvendigt, at kommunerne - bade alene og i
samarbejde med hinanden - kan bidrage til en
helhedsorienteret handtering af de risici, trusler
og konkrete haendelser, der kan satte den
fortsatte drift under pres.

Lovgrundlag for Plan for fortsat drift

Det fglger af Beredskabslovens §& 25!, at
kommunalbestyrelsen skal vedtage en plan for
kommunens beredskab. Fremover anvendes
betegnelsen Plan for fortsat drift om beredskabs-
planen. Navnet understreger planens fokus pa
kommunernes evne til at fortseette og opretholde
den samfundskritiske og livsvigtige drift.

Overblik over det samlede plankompleks

drift
Plan for Driftsniveau 1
Driftsniveau 2
Egen kommune
Driftsniveau 3
Tvaerkommunalt

Fig. 1: Sammenhang mellem Politik, Sarbarhedsanalyse,
Plan for forebyggelse og Plan for fortsat drift.

1 Se Appendix A for oversigt over beredskabsrelateret
lovgivning og Appendix B for ordforklaring.

Politik for fortsat drift

Politik for fortsat drift? (bilag 1) er en forpligtende
ramme om kommunernes og beredskabets arbej-
de med risikoledelse, sarbarhedsanalyse, krise-
styring og fortsat drift. Politiken er vedtaget af
kommunalbestyrelserne i ejerkommunerne for
Beredskab & Sikkerhed (redningsberedskabet) og
fastslar, at Beredskab & Sikkerhed koordinerer
udarbejdelsen af én samlet plan for alle fire kom-
muner. Ved at have en fzlles Plan for fortsat drift
og et ensartet krisestyringssystem i de fire
kommuner mindskes den enkelte kommunes
sarbarhed. Herved bidrages til den kommunale
robusthed.

Plan for Fortsat Drift tager udgangspunkt i en
Sdarbarhedsanalyse, som er baseret pa input fra
kommunernes forvaltninger. Sarbarhedsanalysen
omfatter en kortlaegning af de samfundskritiske og
livsvigtige kommunale leverancer, som skal
viderefgres uanset, hvilke haendelser, der matte
ramme. Ved sarbarhed forstas, at en kommunal
leverance er udpeget som samfundskritisk eller
livsvigtig og at der ikke er en plan klar for
leverancens viderefgrelse. Sarbarhedsanalysen
udarbejdes af Beredskab & Sikkerhed og revideres
mindst én gang arligt.

En sarbar kommunal leverance kan dels afhjalpes
gennem forebyggelse eller gennem planlaegning
for leverancens viderefgrelse. Forebyggelsesinitia-
tiver er beskrevet i Plan for forebyggelse, som
ligeledes udarbejdes af Beredskab & Sikkerhed og
revideres mindst én gang arligt.

Neervaerende Plan for fortsat drift, omfatter
aktivering og drift af den kommunale
krisestyringsorganisation, handtering af informa-
tion, koordinering af handlinger og ressourcer,
kriseskommunikation, operativ indsats samt
genopretning og fortsat drift. Haendelser
handteres pa tre driftsniveauer; enten i egen
forvaltning, i egen kommune eller tveerkommu-
nalt. Mere om dette i kapitel 3.

2 politik for fortsat drift (bilag 1) blev vedtaget i de fire
kommunalbestyrelser i perioden februar-marts 2017.



Beredskab & Sikkerheds rolle

Beredskab & Sikkerhed varetager jf. beredskabets
vedtaegter koordinationen af planlaegning for
fortsat drift for ejerkommunerne. Beredskab &
Sikkerhed medvirker aktivt til kommunernes
fortsatte drift i tilfeelde af alvorlige haendelser,
hvor planen aktiveres, samt ved evalueringen af
disse haendelser.

Formalet med Plan for fortsat drift

Plan for fortsat drift skal sikre, at de samfunds-
kritiske eller livsvigtige kommunale leverancer
viderefgres hurtigst muligt nar alvorlige handel-
ser indtreeffer.

Plan for fortsat drift skal sikre hurtig reaktion,
optimal ressourceudnyttelse og effektiv krise-
styring, nar alvorlige haendelser saetter en
forvaltning, en hel kommune eller flere kommuner
under pres. Ved at binde mandat, gkonomi,
ressourcepersoner og kommunikation sammen,
sikres et effektivt fundament for krisestyring.

Mandat

Kommunikation @konomi

Ressource-

personer

Figur 2: Fundamentet for effektiv krisestyring

Plan for fortsat drift skal sikre hurtig erkendelse af
en unormal driftssituation og dermed
e Beredskabsparathed i den kommunale
organisation.
e Et feelles situationsbillede som grundlag
for hurtig og effektiv beslutningstagning.
e En koordineret indsats med anvendelse af
kommunernes samlede ressourcer.
e Effektiv samspil med gvrige myndigheder.
e Hurtig og preecis krisekommunikation.

Planens centrale preemisser
Plan for fortsat drift er baseret pa fem principper:

Sektoransvarsprincippet:

Den organisation, der har ansvaret for en opgave
til daglig, bevarer ansvaret for opgaven under en
alvorlig haendelse, ulykke eller katastrofe.

Lighedsprincippet:

De procedurer og ansvarsforhold, der anvendes i
dagligdagen, anvendes i videst muligt omfang ogsa
ved aktivering af krisestyringssystemet.

Naerhedsprincippet:

Opgaverne lgses sa teet pa borgerne som muligt og
dermed pa det lavest, egnede og relevante
organisatoriske niveau.

Samarbejdsprincippet:

Forvaltningerne har et selvsteendigt ansvar for at
samarbejde og koordinere med andre myndig-
heder og organisationer vedrgrende planlaegning,
afhjaelpning og krisestyring.

Handlingsprincippet:

| en situation med uklare eller ufuldsteendige
informationer er det mere hensigtsmaessigt at
etablere et for hgjt beredskab end et for lavt.
Samtidig skal der hurtigt kunne aendres pa
beredskabet i nedadgaende retning for at undga
ressourcespild.

Planens gyldighedsomrade, ajourfgring og
afprgvning

Plan for fortsat drift geelder for alle fire
kommuner, under alle forhold og haendelsestyper.

Planen erstatter alle tidligere generelle
beredskabsplaner i de fire kommuner.

Beredskab & Sikkerhed har ansvar for at
ivaerksaette ngdvendig ajourfgring af planen med
bidrag fra alle relevante interessenter pa
baggrund af konkrete haendelser og mindst én
gang i hver valgperiode.

Minimum hvert andet ar skal planen afprgves ved
afholdelse af en kommunal krisestyringsgvelse i
hver af kommunerne. Ligeledes hvert andet ar skal
planen afprgves ved afholdelse af en tveer-
kommunal krisestyringsgvelse.



Organisation og kompetenceforhold
Der skelnes mellem krisestyring og planleegning.

Vedr. krisestyring

Aktivering af krisestaben kan ske pa 3 niveauer.
Krisestabens sammensaetning afpasses efter det
fastsatte niveau for handtering. Se pkt. 1.1.

Vedr. planlaegning for fortsat drift
Kommunaldirektgrerne er ansvarlige for, at
planleegning for fortsat drift og aftalte gvelser
gennemfgres i egen kommune. Til stgtte herfor
nedsaettes en Beredskabsgruppe (BGRP) i hver
kommune, se figur 3.

Beredskabsgruppen bestar af en sekretariatschef
fra hver forvaltning og har en af kommunal-
direktgren udpeget stabs- eller sekretariatschef
som formand. Beredskab & Sikkerhed deltager i
beredskabsgruppens mgder.

Den tveerkommunale planleegning for fortsat drift
forankres i Beredskabssamordningen (BSAM) for
Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs
Kommuner, se figur 3. Beredskabsdirektgren er
formand for BSAM.

Formaendene for de kommunale beredskabs-
grupper indgadr i BSAM. Foruden tvaergaende
forankring, skal BSAM pa tveers af kommune-
graenser sikre handtering af sarbarheder, forebyg-
gelse, aktivere synergier, varetage @velses-
tilrettelaeggelse og sikre fremdrift i planlaegningen
for fortsat drift.

Forvaltningernes ledelse har ansvar for at opbygge
og udvikle kommunernes robusthed over for
mulige haendelser. Forvaltningerne skal sikre
forankring ved at ledere og relevante medarbej-
dere er inddraget i planlaegningen for fortsat drift.

Forvaltningerne tilbydes forngden uddannelse fra
Beredskab & Sikkerhed for at kunne indgad i
forvaltningens eget beredskab og i den
kommunale krisestyring.

'wl  Miljg og Teknik

Bgrn og skole

Beredskabsgruppe

Randers Social- og

arbejdsmarked

Sundhed, Kultur og
Omsorg

'  Teknik og Kultur

ma Social og Sundhed
MBeredskabsgruppenfil
Favrskov

= Bornog Skole

= Job og @konomi

— Velfeerd

Beredskabssamordning
(BSAM)

Beredskabsgruppe
Norddjurs

m Miljg og Kultur

L Erhverv og
Arbejdsmarked

Plan, Udvikling,
Kultur

Ml Beredskabsgruppe

Syddjurs M 4ldre, Sundhed,
Social, Bgrn

Figur 3: Beredskabssamordning og Beredskabsgrupper

Opbygning af Plan for fortsat drift

Plan for fortsat drift bestar af neaervaerende
Generel Plan samt en delplan for hver forvaltning
i de fire kommuner. En delplan kan udbygges med
et antal indsatsplaner og action cards. De enkelte
forvaltninger er ansvarlige for udarbejdelse,
opdatering og afprgvning af disse delplaner og
eventuelle indsatsplaner.

Plan for fortsat drift er opbygget efter krise-
styringens seks kerneopgaver:

1. Aktivering og drift af krisestaben
2. Informationshandtering
3. Koordinering af handlinger og ressourcer

4. Krisekommunikation
5. Operativ indsats
6. Genopretning og fortsat drift.




1. Aktivering og drift af
krisestaben

1.1 Driftsniveau for handtering

Plan for fortsat drift kan anvendes ved alle former
for haendelser, der afviger fra en normal
driftssituation. Der anvendes tre driftsniveauer
for handtering af haendelsen:

Driftsniveau 1: Egen forvaltning.

Anvendes nar handelsen er afgraenset til én
forvaltnings omrade. Kriseleder er forvaltnings-
direktgren eller dennes stedfortraeder.

Driftsniveau 2: Egen kommune.

Anvendes nar handelsen involverer 2 eller flere
forvaltninger i én kommune. Kriseleder er
kommunaldirektgren eller dennes stedfortraeder.

Driftsniveau 3: Tveerkommunal.

Anvendes nar haendelsen involverer mere end én
kommune. Kriseleder er formanden for Bered-
skabskommissionen eller dennes stedfortraeder.

1.2 Aktivering i operationsberedskab
Operationsberedskab betyder, at medlemmerne
af krisestaben skal give fremmgde uden ugrundet
ophold pd den oplyste krisestyringsfacilitet.
Aktivering sker telefonisk, via mail og sms.

Hvis der i fgrste omgang ikke er behov for at samle
krisestaben, kan man ngjes med at informere
krisestaben om at veere til radighed inden for 2
timer. Underretning om dette sker via telefon,
mail og sms.

Husk at krisestaben ikke behgves at vaere samlet
fysisk. Krisestaben kan fint koordinere handlinger
og Dbeslutninger over telefon, Skype eller
tilsvarende.

AKUT AKTIVERING | OPERATIONBEREDSKAB
= HER OG NU:

KONTAKT BEREDSKABETS VAGTCENTRAL:
8639 2956

Plan for fortsat drift kan aktiveres dggnet
rundt ved kontakt til beredskabets Vagt-

central.

Driftsniveau 1:

Handtering af handelse i én forvaltning.
Eksempler pa haendelser:

Skoleelev omkommer i trafikken
Dgdsfald i institution

Overfald i Borgerservice
Kommunalt kgretgj i trafikulykke
Dgdsulykke pa plejecenter
Stgrre brand pa en institution

Driftsniveau 2:

Handtering af haendelse i én kommune.
Eksempler pa handelser:

Sammenstyrtet tag i idraetshal
Stgrre drikkevandsforurening
Ulykke med mange omkomne
Omfattende IT-nedbrud

Angreb pa kommunekontor
Forureningsuheld som har stgrre
pavirkning af lokalmiljget

Driftsniveau 3:

Handtering af haendelse tveerkommunalt
Eksempler pa haendelser:

Masseudskrivning fra sygehusene
til flere kommuner

Stgrre oversvgmmelser hen over
kommunegraenserne

Uroligheder og terror hen over
kommunegraenserne
Drikkevandsforsyningssvigt hen
over kommunegraenserne
Smitsom sygdom i mange
enheder/institutioner




1.3 Erkendelse og aktivering

Figur 1 Flowdiagram for aktivering

Unormal haendelse
eller unormal
driftssituation

Driftsniveau 1:
En forvaltning

START HER:

Kan handelsen
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AKTIVER
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AKTIVER
Forvaltningsdirektgr
Kommunaldirektgr

Beredskabsdirektgr
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BESLUT
Niveau for
handtering

Driftsniveau 2:
En kommune

Handtér, inddsem,
kontrollér og
kommunikér

Orientering af
politisk niveau og
organisation

Hverdags-
opgave

Handtér, inddeem
og kontrollér
haendelsen

ORIENTER
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Kommunaldirektgr og
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Tvaerkommunalt

Evaluér og sikre
leering pa tvaers



1.4 Krisestyringsfaciliteter

1.4.1 Krisestyringsfacilitet Randers
Laksetorvet 1, 8900 Randers. Lokale D.3.39

1.4.2 Krisestyringsfacilitet Favrskov
Skovvej 20, 8382 Hinnerup. Mgdelokale 2.

Fungerer ogsa som mgdefacilitet for den
tvaerkommunale kriseledelse.

1.4.3 Krisestyringsfacilitet Norddjurs
Torvet 3, 8500 Grena, Lokale 250

1.4.4 Krisestyringsfacilitet Syddjurs
Lundbergsvej 2, 8400 Ebeltoft. Konferencen.

1.5 Krisestabens sammensatning
Driftsniveau 1-haendelse, dvs. én forvaltning:

Forvaltningsdirektgr (Kriseleder)
Relevante medlemmer af forvaltningens
chefgruppe.

Kommunikationsansvarlig

Evt. Beredskabsdirektgr

Ad hoc medlemmer

Driftsniveau 2-haendelse, dvs. én kommune:

Kommunaldirektgr (Kriseleder)

Evt. Borgmester

Relevante medlemmer af direktionen
Stabschef/Leder af borgmestersekretariat
Beredskabsdirektgr
Kommunikationsansvarlig

Ad hoc medlemmer

Driftsniveau 3-haendelse, dvs. tvaerkommunalt:

Beredskabskommissionens formand (Kriseleder)
Borgmestrene for de bergrte kommuner
Kommunaldirektgrerne for de bergrte kommuner
Stabschef/Leder af borgmestersekretariat for de
bergrte kommuner

Beredskabsdirektgr

Kommunikationsansvarlig fra bergrte kommuner
Ad hoc medlemmer

1.6 Krisestabens fgrste mgde

For information om rollebaseret krisestyring, se
afsnit 3.2. Dagsorden for krisestabens fgrste mgde
fremgar af bilag 3.

1.7 Krisestabens stgttefunktioner

Nar krisestaben aktiveres i operationsberedskab
indkaldes relevante medarbejdere fra kommu-
nens stabsfunktioner (ex. forvaltningens sekre-
tariat, borgmestersekretariat, jura, HR m.v.) efter
behov.

1.8 Krisestabens aflgsning

Det pahviler Kriselederen at tilrettelaegge arbejdet
i krisestaben pa en made, sa alle ressource-
personer tilsikres hvile med passende mellemrum.
Aflgsning sker forskudt sa hele krisestaben ikke
skiftes pa én gang.

Afgaende leder briefer tiltreedende aflgser.

1.9 Krisestabens opl@sning

Nar der ikke laengere er behov for krisestaben
overgar resterende opgaver til den almindelige
driftsorganisation.

Krisestabens nedlaeggelse besluttes af Krise-
lederen og alle relevante samarbejdspartnere
orienteres.



2. Informationshandtering

2.1 Formal

Formalet med Informationshdndtering er at sikre,
at deltagerne i krisestaben hurtigst muligt har et
samlet situationsbillede, som kan danne grundlag
for beslutninger. Situationsbilledet skal Igbende
opdateres og dokumenteres. Situationsbilledet
kan videreformidles savel internt i organisationen
som til borgere, virksomheder, presse og andre
myndigheders stabe.

Pa baggrund af indkomne informationer etableres
et fgrste situationsbillede. Fgrste udgave af
situationsbilledet skal foreligge senest indenfor en
time efter aktiveringen i operationsberedskab.
Situationsbilledet udarbejdes efter galdende
skabelon. Se bilag 4.

2.2 Tilgang af informationer om handelsen
| forbindelse med en handelse, hvor krisestaben
er aktiveret, vil der Ipbende modtages information
fra en lang raekke kilder, bl.a. egen organisation,
andre myndigheder, samarbejdspartnere, medier.

For at sikre at relevante informationer kommer
frem til krisestaben, skal der ved fgrste mgde i
krisestaben ivaerksaettes:

e Forsterket overvagning af kommunens
hovedpostkasse, af relevante funktions-
postkasser, af kommunens hovednummer
og af sikrede kommunikationsmidler.

e Forsteaerket overvagning af Info-media og
sociale medier.

¢ Indhentning, behandling og videreformid-
ling af informationer fra organisationen og
andre myndigheder.

2.3 Tilgang af information om ressourcer
Nar krisestaben er etableret, skal der indsendes en
statusrapport pa forvaltningens/organisationens
indsatte ressourcer samt ressourcer i reserve. Se
bilag 5.

2.4 Behandling af informationer

Krisestaben skal have de rigtige informationer til
deres beslutningsgrundlag. Det er kriselederens
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ansvar at sikre korrekt, effektiv og rettidig
dokumentation af alle vaesentlige informationer,
meoder og beslutninger mv. Det er derfor vigtigt, at
alle relevante informationer tilgar krisestaben og
at alle relevante ind- og udgaende informationer
samt krisestabens beslutninger, handlinger og
undladelser registreres i en haendelseslog og fgres
i det kommunale krisestyringssystem - C3.

2.5 Vurdering af informationer

Krisestaben skal i videst muligt omfang
systematisk vurdere alle relevante informationer,
sa der skabes grundlag for effektiv koordination af
handlinger og ressourcer savel internt som
eksternt samt en rettidig og malrettet
kommunikation.

Seerligt vigtigt er informationer, som indikerer
2ndringer i det aktuelle situationsbillede,
herunder f.eks. aendringer, som kan pavirke
allerede ivaerksatte tiltag og sendringer som kan
skabe behov for nye tiltag.

Informationer, der gives til forvaltninger,
afdelinger, enheder eller medarbejdere som
indikerer behov for g@jeblikkelig strategisk
stillingtagen skal tilga krisestaben.



3. Koordinering af handlinger og
ressourcer

3.1 Formalet med

handlinger og ressourcer

Formalet med koordinering af handlinger og
ressourcer er at opna bedst mulig udnyttelse af de
tilstedeveerende ressourcer saledes, at konse-
kvenserne af haendelsen kan begraenses mest
muligt og driften normaliseres hurtigst muligt.

koordinering  af

3.2 Rollebaseret krisestab

Krisestaben arbejder rollebaseret. Det betyder, at
fem roller skal varetages af krisestaben uanset,
hvor mange personer der er til radighed og uagtet
personernes kompetenceniveau.

Rollerne kan senere omfordeles og flere personer
kan deles om én rolle, sd laenge de formar at
koordinere opgavelgsningen internt.

Rollerne bestar af:

Kriselederen
Ansvarlig for situationsbillede, logfgring
og dokumentation

Ansvarlig for involverede personer
Ansvarlig for proces/teknik/bygning/
system

Ansvarlig for kommunikation

Umiddelbart efter krisestabens aktivering,
fordeler den udpegede kriseleder de fire gvrige
roller til de personer, der kan traeffes enten fysisk
eller telefonisk.

Til hver rolle findes et action card med de konkrete
opgaver og skabeloner, som skal anvendes i
opgavelgsningen. Herved sikres, at hvem som
helst kan involveres i opgavens Igsning indtil rette
leder/specialist/ressourceperson giver fremmgde.
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3.3 Krisestabens primaropgaver

Nedenfor gives et overblik over de primaer-
opgaver, som den enkelte rolle varetager ved
aktivering. Detaljerede action cards er lavet.

3.3.1 Opgaver for kriselederen

Kriselederen har det overordnede ansvar for at
binde mandat, gkonomi, ressourcepersoner og
kommunikation sammen, sa hesendelsen hand-
teres hurtigt og effektivt. Se bilag 6.

Kriselederen  modtager underretning om
handelsen eller udpeges som ansvarlig for
krisestaben af eksempelvis kommunaldirektgren
afhaengigt af driftsniveau for handtering af
handelsen.

Kriselederen har ansvaret for aktivering af den
gvrige krisestab og har ansvar for den fysiske
sikkerhed for den samlede krisestab.

Kriselederen delegerer roller, ansvar og opgaver til
krisestaben og tilsikrer optimalt samarbejde pa
tveers af forvaltninger, afdelingerne og funktioner.

Kriselederen har ansvar for, at det overordnede
situationsbillede altid er opdateret og at der
arbejdes efter den strategiske retning, som er
besluttet i krisestaben.

Kriselederen har ansvar for underretning af det
politiske niveau i samrad med kommunaldirek-
t@ren. Kriselederen har ogsa ansvar for at tilsikre
forngdent mandat til krisestabens Igsninger.

Kriselederen har ansvar for, at tilsikre forngden
gkonomi til opgavelgsningen. Kriselederen har
ogsa ansvar for at indsatte enheder har de
forngdne ressourcer til radighed for opgavelgs-
ningen og kriselederen er ansvarlig for, at de
forngdne interne og eksterne specialister og
ressourcepersoner er til radighed. Kriselederen
har det overordnede ansvar for al kommunikation
i relation til haendelsen.



3.3.2 Opgaver for situationsbillede, log og
dokumentation

Den ansvarlige for situationsbillede, log og
dokumentation (sekretser for krisestaben) har
ansvar for at indsamle relevant information og
tilvejebringe et opdateret situationsbillede.
Endvidere skal sekreteeren sgrge for, at al
information til krisestaben bliver dokumenteret
sammen  med krisestabens  beslutninger,
handlinger og undladelser. Dokumentationen
foretages i en krisestyrings-log, der oprettes i
krisestyringssystemet C3. Se bilag 7.

Sekretaeren for krisestaben har ogsa ansvar for
krisestabens fysiske Dvs. lokaler,
kommunikationsudstyr, arbejdsstationer, sikker-
hedsvagt, forplejning, udskiftning, bookning af
overnatningsfaciliteter, plan for aflgsning pa
kritiske poster m.v.

ramme.

Sekretaeren for krisestaben tilsikrer Igbende
behgrig klassificering af dokumenter og jour-
nalisering i kommunens dokumenthandterings-
system.

3.3.3 Opgaver for personansvarlig

Den ansvarlige for de involverede personer skal
varetage alle opgaver i relation til de mennesker,
der er direkte bergrte af haendelsen. Det kan vaere
borgere, medarbejdere, frivillige m.v. Se bilag 8.

Som personansvarlig tilsikrer man et hgjt infor-
mationsniveau til alle bergrte persongrupper
baseret pa de pressemeddelelser eller interne
orienteringer, som den kommunikationsansvar-
lige udarbejder.

Den personansvarlige tilsikrer kommunal tilstede-
veerelse i bergrte omrader. F.eks. i et lille lokal-
samfund, pa hospitalet hvor eventuelle tilskade-
komne indbringes, pa arbejdspladsen som
pludselig udseettes for en alvorlig haendelse.

Den personansvarlige tilsikrer opdateret kontakt-
information pa alle involverede personer, sa
kommunikationen kan flyde let og ubesveeret.
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3.3.4 Opgaver for proces/teknik-ansvarlig

Som ansvarlig for proces, teknik, bygninger og
systemer indgar man i krisestaben med ansvar for
teknisk understgttelse og kendskab til de bergrte
processer og leverancer. Se bilag 9.

Den ansvarlige for proces/teknik har som den helt
overordnede og f@rste opgave at skaffe overblik
over, hvor hardt kommunen er ramt af
haendelsen. Hvilke processer er nede? Hvilke
samfundskritiske og livsvigtige leverancer kan ikke
lengere tilvejebringes? Hvor hurtigt kan
kommunen veaere tilbage pa sporet med en
midlertidig I@sning? Og hvad koster det? Alle disse
elementer skal snarest muligt anvendes af
krisestaben for at kunne tilretteleegge alle andres
arbejde i bestrabelserne pa at normalisere driften
hurtigst muligt.

3.3.5 Opgaver for kommunikationsansvarlig
Den kommunikationsansvarlige har til formal at
sikre hurtigt, korrekt og afpasset information til de
mange bergrte malgrupper. Se bilag 10.

Den kommunikationsansvarlige aktiverer Indsats-
plan for krisskommunikation. Se bilag 11.

Den kommunikationsansvarlige har som primaer-
opgave at udarbejde en opdateret interessent-
analyse, sa kriselederen far overblik over, hvem
der skal vide hvad og hvornar. Interessentanalysen
kan med fordel udarbejdes i en forelgbig version
fer en handelse indtraeffer, sa den kun lige skal
tilpasses den konkrete situation.

Den kommunikationsansvarlige udarbejder udkast
til pressemeddelelser, opdateringer pa sociale
medier, interne orienteringer, memoer m.v. som
godkendes af kriselederen forud for distribution.



3.4 Forholdsregler vedrgrende handlinger,
ressourceanvendelse og bemyndigelse

3.4.1 Interne samarbejdsrelationer

Inden for forvaltningens egen organisation
iveerksaetter de enkelte enheder indledningsvist
selv deres handlinger og forvalter deres ressourcer
som ved normale handelser. Handlingslammelse i
opstarten skal undgas.

Nar krisestaben er etableret, sa traeffes
beslutninger om handlinger, undladelser og
ressourceanvendelse af krisestaben.

Der kan inddrages ressourcer fra afdelinger og
enheder eller wudpeges enkeltpersoner i
opgavelgsningen. Jaevnfgr sektoransvarsprincip-
pet kan og skal den normale organisation inden for
sit eget ansvarsomrade ivaerksaette akutte
foranstaltninger uden at afvente drgftelse i
krisestaben. Krisestaben skal dog hurtigst muligt
orienteres om disse foranstaltninger.

Krisestaben skal sgrge for, at der er klarhed over
de overordnede politiske prioriteringer. Desuden
skal den sikre, at der er dakning for stgrre,
ekstraordinaere gkonomiske dispositioner. Der bgr
afklares en gkonomisk dispositionsramme, som
Ipbende bliver evalueret og dokumenteret.

3.4.2 Den Lokale Beredskabsstab (LBS)

| den Lokale Beredskabs Stab (LBS) koordineres
myndighedernes samarbejde pa strategisk og
operationelt niveau i forbindelse med handtering
af alle typer af stgrre kriser, ulykker og katastrofer,
der rammer eller har virkning i @stjyllands
Politikreds. LBS indgar i den nationale krise-
styringsorganisation og har reference til den
Nationale Operative Stab (NOST).

Faste medlemmer i LBS er @stjyllands Politi,
Beredskab & Sikkerhed, @stjyllands Brandvaesen,
Sundhedsberedskabet i Region Midtjylland,
Beredskabsstyrelsen, Totalforsvarsregionen samt
Politikredsens kommuner. Beredskabsdirektgren
eller dennes stedfortreeder repraesenterer
Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs
kommuner i LBS pa strategisk niveau.
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Pa operationelt niveau reprasenteres savel
Beredskab & Sikkerhed som de fire ejerkommuner
af en indsatsleder fra Beredskab & Sikkerhed.

LBS har som vigtigste opgave at etablere og
fastholde en falles situationsforstaelse og sikre
koordineret ressourceanvendelse pa tveers af alle
myndigheder. Den (tveer)kommunale krisestab
samarbejder derfor helt taet med LBS og sikrer, at
indsatsen handteres i overensstemmelse med den
overordnede retning fastlagt af LBS.

3.4.3 @vrige eksterne samarbejdsrelationer
Ved relevante anmodninger om bistand fra gvrige
eksterne myndigheder skal krisestaben hurtigst
muligt og sa vidt muligt sgge at imgdekomme
behovet. Dette kan eksempelvis ske ved at omdis-
ponere egne ledige ressourcer eller ved at videre-
formidle udfgrelsen til andre aktgrer.

3.4.4 Serlige forhold

Krisestaben skal vaere saerlig opmaerksom pa:

e Handlinger eller ressourceanvendelse, hvor det
i situationen er uklart, hvem der skal betale.

e Dispositioner, som vil indebzere store udgifter
for kommunen/andre aktgrer.

e Foranstaltninger, som kan fa langvarige eller
meget indgribende konsekvenser for det
danske samfund, for organisationen og/eller vil
have stor politisk signalveerdi.

e Beredskabsforanstaltninger, som kan pavirke
relationer til andre myndigheder.

Krisestaben har kompetence til at beslutte hvilke
tiltag, der skal iveerksaettes. Dog saledes, at den
ansvarlige for den operative indsats som
udgangspunkt har dispositionsretten til ledige
ressourcer og bemyndigelse til at traeffe alle
operative beslutninger.

3.5 Krisestabens hasteprocedure

Hvor krisestaben er nedsat og der kommer et akut
behov for at iveerksaette stgrre eller omkostnings-
tunge tiltag, som ikke er koordineret i den samlede
krisestab, orienterer kriselederen krisestaben pa
ferstkommende ordinzere stabsmgde. Det er
borgmesteren eller kommunaldirektgren, der har
bemyndigelsen til i alle forhold at tilvejebringe og
disponere ekstraordinzre bevillinger.



4. Krisekommunikation

4.1 Formalet med krisekommunikation
Formalet med kriseskommunikation i forbindelse
med alvorlige handelser er at sikre,

e at organisationen kan reagere med en
hurtig og preecis kommunikation ved et
pludseligt opstaet informationsbehov

e at kommunen er i stand til at opretholde
et hgjt informationsniveau i forhold til
presse, samarbejdspartnere og befolkning
samt til kommunens egne enheder,
medarbejdere og pargrende til ansatte i
langvarige perioder med stor efterspgrg-
sel efter information,

e at fa direkte bergrte eller truede borgere
til, at tage ansvar for egen sikkerhed og
sundhed pa en hensigtsmaassig made.

Kommunikationsarbejdet skal vaere en integreret
del af krisestabens fokusomrader.

4.2 Regler for krisekommunikation
Kommunikationsarbejdet skal varetages ud fra det
aktuelle situationsbillede og tage afsaet i
modtagerens situation og baseres pa lgbende
analyser af malgruppe og mediebillede.

Eventuelle varslinger og andre budskaber skal
vere troveerdige og malrettede. Et generelt
princip er at alle synlige foranstaltninger, skal
felges op med relevant, rettidig, korrekt og
koordineret information.

De informationsmaessige opgaver varetages i teet
koordination med krisestaben, og skal fglge en til
situationen fastlagt kommunikationsstrategi.

Krisekommunikationsteamet ledes af en udpeget
krisekommunikationsansvarlig, som indgar i
krisestaben.

Et krisekommunikationsteam har til opgave, at
radgive krisestaben i forhold til kommunikation
om krisen og at varetage kommunens kommuni-
kationsopgaver i forhold til medier og bergrte
borgere samt at sikre en bred intern orientering.
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Se Indsatsplan for Krisekommunikation for
yderligere detaljer. Bilag 11.

4.3 Kommunikationsopgaver
Krisestaben skal hurtigst muligt
felgende:
e hvem der udtaler sig
o forelpbige budskaber
e eventuelle sndringer af procedurer for
handtering af henvendelser fra pressen
e hvem der varetager kontakten (il
samarbejdspartnere og hvorledes det skal
ske
e hvem der varetager kontakten og
informationen til kommunens medarbej-
dere.

fastlegge

4.4 Indledende kommunikationsopgaver
Ved alvorlige haendelser vil der opsta et akut
behov for meget hurtigt at forsyne pressen med
information og for at bevare et overblik over
mediernes omtale af haendelsen.

Krisekommunikationsteamet er bemyndiget til:

e isamrad med kriselederen at udpege en
talsmand, som kan sta til radighed for
medierne ved presse-henvendelser

e at udarbejde en interessentanalyse til
fremlaeggelse for krisestaben

e at udarbejde en kommunikationsstrategi
tilpasset haendelsen

e at iveerksaette forsteerket mediebetjening
og medieovervagning samt medieanalyse

e at udsende kortfattede nyheder og/eller

pressemeddelelser, herunder pa
kommunens hjemmeside og sociale
medier, nar disse er godkendt af

kriselederen

e at orientere dele af organisationen som
ikke er pavirket af haendelsen

e at indkalde personale il
kommunikationsopgave

denne

Kriseskommunikationsteamet iveerksaetter altsa en
systematisk overvagning af eksterne medier og
andre aktgrers hjemmesider umiddelbart efter
aktiveringen af Krisekommunikationsteamet.


https://www.rm-group.dk/c3_rksk/viewdoc.asp?docID=94

Overvagningen og analysen af mediebilledet skal
bidrage til krisestabens samlede situationsbillede
og medbvirke til at danne grundlag for krisestabens
presse- og kommunikationsstrategier samt sikre,
at fejlagtige oplysninger kan blive korrigeret.

Overvagningen skal analyseres og dokumenteres
forud for f@rste mgde i krisestaben og herefter fgr
alle stabsmgder. Analysen overdrages til den
kommunikationsansvarlige i krisestaben.

Krisekommunikationsteamet skal derfor hurtigt fa
fastlagt og godkendt en fgrste kommunikations-
strategi baseret pa interessentanalysen.

Strategien bgr som minimum omfatte fglgende:
e fastsaettelse af hvem der udtaler sig pa
kommunens vegne (talsmandshierarki).
o fastszettelse af forelgbige budskaber (kan
veere af afventende karakter).
o tilrettelaeggelse af procedurer for
handtering af henvendelser fra pressen.

For at sikre fremdriften i det videre krise-
kommunikationsarbejde skal der inden krise-
stabens mgde sendes en kortfattet analyse af
mediebilledet til krisestaben.

Krisekommunikationsteamet forbereder fglgende
oplaeg til fgrste stabsmade:
* Interessentanalyse — hvem skal vide hvad
og hvornar?
e Status over, hvad vi har kommunikeret
indtil nu
e Status pa mediesituationen lige nu
e Status pa krisekommunikationsteamets
behov for ressourcepersoner og anden
stptte fra basisorganisationen
e Status pa samarbejde med decentrale
enheder og eksterne aktgrer
e beslutning af kommende kommunikations-
initiativer og -strategier.

Kriselederen og den kommunikationsansvarlige
afklarer, hvorvidt det er ngdvendigt at indhente
yderligere ressourcer fra den gvrige del af
organisationen eller fra andre kommuners
kommunikationsafdelinger.
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| vurderingen skal der blandt andet tages hensyn
til det forventede antal henvendelser fra eksterne
medier og borgere samt handelsens forventede
varighed og udvikling.

4.5 Rad om den fgrste reaktion

1. Reagér hurtigt

Undga at skabe et “nyhedstomrum”, som
kan blive fyldt ud af rygter og spekula-
tioner. Fordelene ved at kommunikere
hurtigt vil veere stgrre end risikoen for fejl.
Udvis medfglelse med alle bergrte parter i
al kommunikation og kommunikér hellere
”at vi arbejder pa sagen” fremfor helt at
undlade kommunikation eller vente pa
detaljerede facts.

2. Tal med én stemme

Informationer bgr vaere sammenhangen-
de, entydige og koordinerede, sa de ikke
bidrager til ungdig forvirring og usikker-
hed.

3. Vear dben og zerlig

Veer tilgeengelig for medierne, veer villig til
at give informationer, og veer zerlig, bade
om det vi ved og ikke ved. Ukorrekte
informationer undergraver troveerdig-
heden og medvirker til at forveerre krisen.

4. Hav respekt for tavshedspligten

Personhenfgrbare oplysninger ma ikke
deles med udenforstaende. Det kan vzere
seerdeles vanskeligt at balancere pressens
og dermed offentlighedens behov for
information med det forngdne hensyn til
implicerede borgere og medarbejdere.
Personsager drgftes aldrig i pressen.



5. Operativ indsats

| dette kapitel gives en oversigt over
forvaltningernes delplaner, som er under
udarbejdelse eller afsluttet.

Et fuldt opdateret overblik over alle planer er
tilgeengeligt i C3.

Fzelles generel plan geeldende for Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner:
Plan for fortsat drift
Action Cards for krisestaben \ Indsatsplan for aktivering af ngglepersoner
Evaluering af beredskabsrelaterede handelser \ Indsatsplan for krisekommunikation

Fzelles delplaner for Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner:
Sundhedsberedskabsplan
Indsatsplan for vandforsyning
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6. Genopretning og fortsat drift

6.1 Erkendte sarbarheder

Foruden at organisere den forvaltningsmaessige,
den kommunale og den tvaerkommunale
krisestyring og kriseskommunikation, sa har denne
plan for fortsat drift ogsa til formal at sikre, at de
samfundskritiske eller livsvigtige kommunale
leverancer viderefgres eller reetableres hurtigst
muligt, nar alvorlige haendelser indtraeffer.

Som et led i tilblivelsen af plan for fortsat drift har
alle kommunale direktioner kortlagt de kommune-
specifikke leverancer, der kan karakteriseres som
enten samfundskritiske eller livsvigtige. |
forbindelse med kortlaegningen har hver forvalt-
ning gennemgaet de eksisterende beredskabs-
planer for hver enkelt leverance. Hvis en kommu-
nal leverance er karakteriseret ved at veere
samfundskritisk eller livsvigtig og der ikke findes
planer i forvaltningerne for viderefgrelse, sa
definerer dette en sarbarhed, som beskrives i
Sarbarhedsanalysen.

Nar en sarbarhed er erkendt, kan den enkelte
kommunes direktion traeffe beslutning om,
hvorvidt forvaltningerne skal udvikle og
implementere forebyggende foranstaltninger eller
planer for afhjelpning og genopretning.
Alternativt kan kommunens direktion beslutte, at
forvaltningerne blot skal acceptere og overvage
den pageeldende sarbarhed.

Hvor lovgivningen ikke stiller krav om konkret
beredskabsplanlaegning, er det saledes den
enkelte kommunaldirektgr, der traeffer beslutning
om, hvorvidt der skal laves planer for
genopretning af de samfundskritiske eller
livsvigtige leverancer. Hvis der udarbejdes planer,
sa vil de indgda som delplaner under denne
generelle plan for fortsat drift.

6.2 Sondring mellem fortsat drift og
genopretning

Nar fgrst en alvorlig haendelse rammer, sa vil den
proces-ansvarlige i krisestaben udarbejde en
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vurdering af, hvor hardt kommunen er ramt — ogsa
kaldet en damage assessment.

Det er vaesentligt at skelne mellem fortsat drift og
genopretning.  Hvis  samfundskritiske  eller
livsvigtige leverancer er ramt, sa skal driften af
disse fortsaettes hurtigst muligt.

6.3 Fortsat Drift

Med fortsat drift menes, at der laves “omkgrsler”,
sa driften hurtigst muligt er reetableret. Hvis
storkgkkenet til kommunens ldrecentre er
braendt, sa skal der hurtigst muligt skaffes mad fra
storkgkkenet i en anden kommune. Der kan med
fordel indgas aftaler fgr haendelserne indtraeffer
pa de omrader, hvor der er tale om
samfundsmaessige eller livsvigtige leverancer.
Ansvaret for dette er placeret hos den enkelte
forvaltning jf. sektoransvarsprincippet.

6.4 Genopretning

Genopretningen skal som minimum bringe
kommunen tilbage til niveauet fgr haendelsen
ramte.

Genopretningen handteres typisk af en eller flere
koordinationsgrupper, som nedsaettes under
ledelse af krisestabens proces-ansvarlige eller en
leder udpeget af denne.

Koordinationsgruppen har fglgende opgaver:

e |dentificér problemer og behov.

e Klarlzeg Igsninger, mal og midler.

e Lav plan for viderefgrelse af “ngd-driften”
indtil endelig genopretning kan finde sted.

e Fastleeg ngdvendige aktiviteter.

e Afdak juridiske implikationer ved disse
aktiviteter.

e Afdaek forsikringsmaessige forhold ved
disse aktiviteter.

e Implementér
krisestaben.

e Monitorér og evaluér.

e Sikre leering til fremtidig implementering i
planlaegningen.

efter godkendelse i



Appendix A: Overblik over relevant lovgivning

Beredskabsloven. LBK nr 314 af 03/04/2017

Sundhedsloven. LBK nr 1188 af 24/09/2016

Bekendtggrelse om planlaegning af sundhedsberedskabet. BKG nr. 971 af 28. juni 2016

Vejledning til regioner og kommuner: Planlaegning af sundhedsberedskab, Sundhedsstyrelsen 2016
Kommunestyrelsesloven. LBK nr 318 af 28/03/2017

Lov om beskyttelsesrum. LBK nr 732 af 20/08/2003

Lov om andring af beredskabsloven, lov om beskyttelsesrum, lov om beskyttelse af havmiljget og lov om
fyrvaerkeri og andre pyrotekniske artikler. LOV nr 634 af 08/06/2016

Strandrensningsbekendtggrelsen samt Vejledning om strandrensning, som udmegnter havmiljglovens §35.
Bekendtggrelse om udarbejdelse af den risikobaserede dimensionering.

Vejledning om planlagning af beredskab for vandforsyningen

Vejledning om indkvarterings- og forplejningsberedskabet

Vejledning vedr. bekaempelse af ulovlige forureninger af vandlgb, sger og kystneaere dele af sgterritoriet.
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Appendix B: Ordforklaring

Ord eller begreb

Forklaring

Beredskabsgruppe

Kommunaldirektgrerne er ansvarlige for, at
planlegning for fortsat drift og aftalte gvelser
gennemfgres i egen kommune. Til stptte herfor
nedsaettes en Beredskabsgruppe (BGRP) i hver
kommune, se figur 3.

Beredskabsgruppen bestar af en sekretariatschef
fra hver forvaltning og har en af kommunal-
direktgren udpeget stabs- eller sekretariatschef
som formand. Beredskab & Sikkerhed deltager i
beredskabsgruppens mgder.

Beredskabssamordning

Den tvaerkommunale planlaegning for fortsat drift
forankres i Beredskabssamordningen (BSAM) for
Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs
Kommuner, se figur 3. Beredskabsdirektgren er
formand for BSAM.

Formaendene for de kommunale beredskabs-
grupper indgar i BSAM. Foruden tvaergaende
forankring, skal BSAM pa tveaers af kommune-
graenser sikre handtering af sarbarheder, forebyg-
gelse, aktivere synergier, varetage @velses-
tilretteleeggelse og sikre fremdrift i planlaegningen
for fortsat drift.

Lokal Beredskabs Stab (LBS)

Den lokale beredskabsstab bestar pa strategisk
niveau af Politidirektgren (formand), Beredskabs-
direktgrerne, Direktgren for Regionens
sundhedsberedskab, lederen af Beredskabs-
styrelsens lokale beredskabscenter, lederen af
totalforsvarsregionen (hjemmevaernet).

LBS har til opgave at koordinere ressourceallokering
i tilfeelde af st@grre, ventede og uventede haendelser.

LBS arbejder pa strategisk og operationelt niveau
under ledelse af Politiet, der varetager den
koordinerende ledelse pa tveers af alle sektorer.
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Politik for Fortsat Drift

Politik for fortsat drift udger en forpligtende
ramme om kommunernes og beredskabets arbejde
med risikoledelse, sarbarhedsanalyse, krisestyring
og fortsat drift. Politik for fortsat drift tydeligggre
roller og ansvar. Politikken er vedtaget i
kommunalbestyrelserne.

Plan for Fortsat Drift

Plan for fortsat drift (tidl. benaevnt som
"beredskabsplan”) omfatter aktiveringskriterier
(hvornar skal planen bruges), krisestabens
sammensaetning og mandat,
informationshandtering, koordination af
handlinger, kriseskommunikation, operativ indsats
og genopretning samt fortsat drift. Den
overordnede plan er vedtaget i
kommunalbestyrelserne.

Kriseleder

Betegnelse for den forvaltningsdirektgr,
kommunaldirektgr eller beredskabskommissionens
formand, som leder krisestaben.

Krisestaben

Betegnelse for den gruppe, der varetager
kriseledelsen i tilfeelde af aktivering af plan for
fortsat drift pa driftsniveau et, to eller tre.

Krisestyring

Handtering af haendelser, som afviger fra normale
driftsopgaver og som har et iboende potentiale til
at pavirke organisationen negativt (skonomisk,
etisk, moralsk, socialt eller mediemaessigt).

Risikoledelse

Samordnede aktiviteter i en organisation, der har
til formal at kortleegge, analysere og evaluere samt
handtere risici mod organisationens evne til at
opfylde sine mal.

Risikoledelse er en forudsatning for
beredskabsplanlaegningen. Uden risikoledelse ved
man ikke, hvad der skal laves planer for.

Risikovurdering

En risikovurdering anvendes typisk til vurdering af
de ting, der kan ga godt eller ga galt med en
maskine, en arbejdsproces eller et projekt.
Risikovurderingen bestar af en identifikation, en
analyse hvor sandsynlig og konsekvenser
kvantificeres og en evaluering, hvor risici
sammentstilles til vurdering og prioritering.
Risikovurderingen afsluttes med en beslutning om,
hvordan risikoen skal hdndteres.
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Sarbarhedsanalyse

Ved sarbarhed forstas, at en kommunal leverance er
udpeget som samfundskritisk eller livsvigtig og at
der ikke er en plan klar for leverancens
viderefgrelse. Sarbarhedsanalysen udarbejdes af
Beredskab & Sikkerhed og revideres mindst én gang
arligt.

Hvis man har konstateret legionella i kommunale
institutioner og man ikke har hverken forebyggelse
eller muligheder for afhjaelpning pa plads, sa er
sarbarheden meget hgj. Med en samlet
sarbarhedsanalyse pa de kommunale aktiviteter
fremkommer en prioriteringsmulighed af midlerne
til forebyggelse og afhjzelpning.
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Bilagsoversigt — separate dokumenter

Bilag 1: Politik for fortsat drift

Bilag 2a: Indsatsplan for aktivering af ngglepersoner, Randers Kommune

Bilag 2b: Indsatsplan for aktivering af ngglepersoner, Favrskov Kommune

Bilag 2c: Indsatsplan for aktivering af ngglepersoner, Norddjurs Kommune
Bilag 2d: Indsatsplan for aktivering af ngglepersoner, Syddjurs Kommune

Bilag 3: Krisestabens fgrste mgde

Bilag 4: Samlet situationsbillede

Bilag 5: Afgivelse af statusrapport

Bilag 6: Action card for kriseleder

Bilag 7: Action card for logfgrer

Bilag 8: Action card for person-ansvarlig

Bilag 9: Action card for proces-ansvarlig

Bilag 10: Action card for kommunikationsansvarlig

Bilag 11: Indsatsplan for krisekommunikation

Bilag 12: Evaluering af beredskabshaendelser

Bilag 13a: Sundhedsberedskabets kapacitet og ressourcer, Randers Kommune
Bilag 13b: Sundhedsberedskabets kapacitet og ressourcer, Favrskov Kommune
Bilag 13c: Sundhedsberedskabets kapacitet og ressourcer, Norddjurs Kommune
Bilag 13d: Sundhedsberedskabets kapacitet og ressourcer, Syddjurs Kommune
Bilag 14: Logbog (handskrevet)
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Indledning

Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner har en samlet plan for kommunernes beredskab. Sundhedsberedskabsplanen er en sam-
ordnet delplan for det kommunale sundhedsberedskab i de fire kommuner og er udarbejdet pa baggrund af sundhedslovens § 210. Sundheds-
beredskabet skal ses i sammenhang med det gvrige beredskab i kommunerne.

Opbygning af sundhedsberedskabsplanen
Sundhedsberedskabsplanen er overordnet inddelt i tre dele:

1) Krisestyringsorganiseringen, der indeholder en overordnet og generel beskrivelse af formal, organisering af kommunernes sundheds-
beredskab, kerneopgaver, samt rolle- og ansvarsfordeling

2) Indsatsplaner, herunder instrukser og action cards, der udggr den operative del af planen med konkrete procedurer for handtering af
specifikke opgaver/funktioner mv.

3) Bilag med beskrivelser af de elementer, der skal indga i planlaegningen, men som ikke anvendes i akutte situationer (fx plan for uddan-
nelses- og gvelsesaktivitet, implementering, evalueringer samt risiko- og sarbarhedsvurdering)
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1. Krisestyringsorganiseringen

1. Indledning

Emne

Beskrivelse af den kommunale indsats

Bemarkninger

Formal med sundhedsberedskabs-
planen

Sundhedsberedskabet skal sikre, at kommunerne kan udvide og omstille fo-
rebyggelses-, behandlings-, og omsorgsopgaver ved ulykker, katastrofer og
krig. Det skal samtidig sikres, at de daglige opgaver under sddanne omstaen-
digheder kan viderefgres.

Sundhedsberedskabet skal effektivt og fleksibelt kunne handtere stgrre
ulykker og katastrofer med udgangspunkt i den daglige drift, og dermed hur-
tigst muligt genoprette kommunens normale funktioner.

Planens preemisser

Sundhedsberedskabsplanen bygger pa en raekke principper:
Sektoransvarsprincippet: Princippet indebzerer, at den forvaltning, der har

ansvaret for en funktion i det daglige, ogsa har ansvaret i ulykkes- og krisesi-
tuationer.

Neerhedsprincippet: at beredskabsopgaverne bgr lgses sa teet pa borgerne
som muligt, sa leenge den pageldende myndighed er relevant og egnet til op-

gaven.
Handlingsprincippet: I en situation med uklare eller ufuldsteendige infor-
mationer er det mere hensigtsmaessigt at etablere et lidt for hgjt beredskab
end et lidt for lavt beredskab. Samtidig skal der hurtigt kunne andres pa be-
redskabet i nedadgaende retning for at undga ressourcespild.
Samarbejdsprincippet: Myndighederne har et selvsteendigt ansvar for at
samarbejde og koordinere med andre myndigheder og organisationer, bade
vedrgrende beredskabsplanleegning og krisestyring.

Gyldighedsomrade

Sundhedsberedskabsplanen er gaeldende for alle ansatte i kommunerne.

Ajourfgring, godkendelse og af-
prgvning

Forvaltningsdirektgren for sundhedsomradet er ansvarlig for, at sundheds-
beredskabsplanen med tilhgrende operative indsatsplaner, instrukser, kon-
taktoplysninger og bilag holdes ajour og afprgves.
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Planen skal godkendes af kommunalbestyrelsen mindst en gang i hver valg-
periode, og derudover skal planen ajourfgres eller revideres nar:

Ny eller sendret lovgivning giver anledning hertil

Der er indikationer p3, at trusselsbilledet forandrer sig veesentligt
Erfaringer fra haendelser, gvelser eller risiko- og sarbarhedsanalyse
tilsiger det

Andring af forvaltningens organisation eller ansvarsomrader
ZAndring i samfundskritiske eller livsvigtige leverancer

Se evt. nationalt risikobillede

Ved organisationseendringer samt zn-
dringer i action cards kan planen op-
dateres uden godkendelse i kommu-
nalbestyrelsen.

1.1 Overordnede opgaver

Emne

Beskrivelse af den kommunale indsats

Bemaerkninger

Kort oplistning af de overordnede | Sundhedsberedskabsplanen kan anvendes ved alle former for haendelser, der
situationer og opgavetyper, der er | afviger fra en normal driftssituation, herunder:

planlagt for pa baggrund af risiko-
og sarbarhedsvurderingen

Modtagelse, pleje og behandling af ekstraordinzert udskrevne pati-
enter samt andre syge, tilskadekomne og smittede ved ekstraordi-
naere udskrivninger.

Samarbejde med regionen i krisesituationer omkring sundhedsfagli-
ge opgaver.

Samarbejde med omkringliggende kommuner i krisesituationer.
Evakuering, indkvartering og pleje i forbindelse med voldsomt vejr-
lig (herunder ogsa hedebglge).

Varetagelse af hygiejniske foranstaltninger og begraensning af smit-
te.

Varetagelse af massevaccinationer.

Stgtte ved CBRNE-haendelser.

Der anvendes tre driftsniveauer for handtering af haendelsen:

Driftsniveau 1: Egen forvaltning.

Anvendes nar hzendelsen er afgraenset til social- eller sundhedsforvaltnin-
gen. Kriseleder er forvaltningsdirektgren eller dennes stedfortraeder.

CBRNE star for kemiske, biologiske,
radiologiske, nukleare, eksplosive stof-
fer
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Driftsniveau 2: Egen kommune.
Anvendes nar handelsen involverer 2 eller flere forvaltninger i én kommune.

Kriseleder er kommunaldirektgren eller dennes stedfortraeder.

Driftsniveau 3: Tveerkommunal.

Anvendes nar haendelsen involverer mere end én kommune. Kriseleder er
formanden for Beredskabskommissionen eller dennes stedfortraeder.

1.2 Organisering og ledelse af sundhedsberedskabet

Emne Beskrivelse af den kommunale indsats

Bemaerkninger

Sundhedsberedskabet ledes af sundhedskrisestaben.
Forvaltningsdirektgren for sundhedsomradet (eller det medlem af sund-

Beskrivelse af organiseringen af
kommunens sundhedsberedskab
hedskrisestaben, der fgrst alarmeres) indkalder sundhedskrisestaben, som
er ansvarlig for at koordinere arbejdet i en sundhedsberedskabssituation,
herunder samarbejde med andre aktgrer som politi, brand og redning, be-
redskabs-AMK (Akut Medicinsk Koordinationscenter, herefter AMK), Sund-
hedsstyrelsen, praksiskonsulenterne og nabokommunerne.

Ledere, der har ansvar for den daglige drift i kommunen, har ogsa ansvaret i
en ekstraordineer situation. Chefer for bergrte omrader som for eksempel
centerledere, institutionsledere eller skoleledere er vigtige ngglepersoner i
forhold til ressourcer.

Se sammensaetning af sundhedskrise-
staben i bilag 2: Indsatsplan for aktive-
ring af ngglepersoner.

Mulige stgttefunktioner til sundheds-

krisestaben:

e kommunikationsmedarbejder

e IT-medarbejdere

e miljg/teknik- medarbejdere

e sikret kommunikation (indsatsle-
der fra beredskabet)

e logistik (holdleder fra beredska-
bet)

1.3 Aktivering og drift af kommunernes sundhedsberedskab

Emne Beskrivelse af den kommunale indsats Bemaerkninger
Modtagelse af varsler og alarmer Varsler og alarmer kan komme fra flere forskellige steder:
mv. * AMK
e Borgere
e Praktiserende leeger
e Styrelsen for Patientsikkerhed (tidligere embedslaegerne)
® Sundhedsstyrelsen
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Aktivering af sundhedsberedska-
bet

Planen aktiveres af én af fglgende instanser:
e Etmedlem af kommunernes krisestabe
e Regionens Beredskabs-AMK-funktion
e Sundhedsstyrelsen, herunder Styrelsen for Patientsikkerhed

Udlgsende arsager:
Planen skal aktiveres:

e Nar der indtraeder ekstraordinzgere, varslede eller uvarslede handelser,
der kan sztte kommunens sundhedstjeneste under pres. Eksempler pa
dette er svigt i strgmforsyning, aflastning af hospitaler ved ekstraordi-
neere udskrivelser mm.

e Nar Sundhedsstyrelsen erklerer Danmark for pandemisk ramt omrade

Planen kan aktiveres
e Nar stgrre, udefrakommende, varslede eller uvarslede sygdomsud-
lgsende haendelser rammer kommunen.

Aktivering af sundhedsberedskabet kan ske med kort varsel, f.eks. ved vejrlig
eller akutte ekstraordineere udskrivninger fra hospitalerne. Der vil veere tale
om leengere varsel ved f.eks. pandemisk relaterede heendelser.

(se action card 1. Aktivering af sund-
hedsberedskabet)

Hvordan finder aktivering konkret
sted?

Se bilag 2: Indsatsplan for aktivering af ngglepersoner

Indledende opgaver i aktiverings-
fasen

Sundhedskrisestaben arbejder rollebaseret. Det betyder, at fem roller skal
varetages af krisestaben uanset, hvor mange personer der er til radighed og
uagtet personernes kompetenceniveau. Rollerne er kriseleder, logfarer, per-
sonansvarlig, procesansvarlig og kommunikationsansvarlig.

(se bilag 6-10: action cards for tildelte
roller)

Samarbejde med regionen og an-
dre samarbejdspartnere i relation
til aktivering

Orientering og opretholdelse af kontakt til fglgende parter bgr iveerksaettes
hurtigst muligt alt efter krisens omfang og karakter:

- @stjyllands Politi (alarmcentral)

- AMK

- Styrelsen for Patientsikkerhed.

Gennemfgrelse af mgder, sund-
hedsberedskabets ledelse

Sundhedskrisestaben aftholder mgder i henhold til den aktuelle situation, dog
mindst en gang i dggnet.

Hvis forvaltningsdirektgrens kontor
ikke kan anvendes, aftales et andet
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Sundhedskrisestaben kan udgve sin funktion fra forvaltningsdirektgren for mgdested.
sundhedsomradets kontor.
Aflgsning Sundhedskrisestaben vurderer, om der skal ivaerkszettes en aflgsnings-
og/eller vagtordning i sundhedskrisestaben, hvis krisen er langvarig.
1.4 Informationshdndtering
Emne Beskrivelse af den kommunale indsats Bemarkninger

Opretholdelse af situationsbillede
inden for sundhedsberedskabet og
bidrage til feelles situationsbillede
tveersektorielt

For at sikre et hgjt og ensartet informationsniveau, der kan danne grundlag
for beslutninger i krisestaben, skal der opstilles et situationsbillede, som op-
summerer de vasentligste informationer om haendelsen. Lederen af sund-
hedskrisestaben skal afsette de forngdne ressourcer til denne opgave.

Situationsbilledet bgr:

- tage udgangspunkt i informationer fra interne og eksterne kilder.

- veere sa kortfattet som muligt.

- evt. beskrive, hvad der ikke bgr offentligggres.

- veere Klar til brug ved planlagte mgder i sundhedskrisestaben.

- vurdere seerligt risikobetonede anlaeg, institutioner og virksomheder.

Se bilag 4: Samlet situationsbillede

Indhentning af informationer om
haendelsen/situationen

Sundhedskrisestaben kan forvente at modtage informationer fra:
- Sundhedsstyrelsen og Beredskabsstyrelsen

- den lokale beredskabsstab ved politiet

- kommunens forvaltninger, afdelinger og institutioner
- nabokommuner og hospitaler

- direkte fra indsatsstederne (evt. via SINE)

- kommunens borgere

- nationale og internationale medier

Indkomne informationer til kommunens officielle kontaktmuligheder (ho-

vednummer og mail), videregives til sundhedskrisestaben, hvor de vurderes.

Se mere i indsatsplan for krisekom-
munikation (bilag 11).

Relevante informationer noteres i log-

bog og vises pa storskaerm, saledes alle

i sundhedskrisestaben modtager
samme informationer.

Fordeling af information internt i
kommunen og ift. eksterne samar-

Interne informationer videregives fra sundhedskrisestaben gennem de re-
levante chefer inden for de enkelte omrader.
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bejdspartnere

Personalet holdes informeret om situationen ved orientering enten i form af
en skriftlig situationsmelding eller ved en mundtlig orientering.

Der oprettes og fastholdes kontakt med relevante eksterne samarbejds-
partnere (AMK, politi mv.)

Dokumentation (logfgring) Alle relevante ind- og udgdende informationer samt sundhedskrisestabens Se bilag 14 logbog.
beslutninger registreres i logbogen. Ansvar for at sikre en korrekt, effektiv og
rettidig dokumentation af alle vaesentlige informationer, mgder, beslutninger
mv. er placeret hos lederen af sundhedskrisestaben.
1.5 Koordination og samarbejde
Emne Beskrivelse af den kommunale indsats Bemaerkninger

Koordinering med interne og eks-
terne samarbejdspartnere

Det tilstraebes, at normale ledelses- og samarbejdsrelationer bevares i videst
mulig omfang.

AMK har det overordnede ansvar for den medicinske kommunikation og ko-
ordination ved stgrre ulykker samt katastrofe- og beredskabsmeessige situa-
tioner i Region Midtjylland.

AMK vil alarmere kommunerne, hvis der er behov for at inddrage de prakti-
serende laeger, vagtlaeger eller pleje- og omsorgsomradet i forbindelse med
stgrre haendelser eller katastrofer med mange tilskadekomne

Styrelsen for Patientsikkerhed kontaktes ved brug for radgivning om ek-
sempelvis smitsomme sygdomme, hygiejneprocedurer, drikkevandsforure-
ning, anvisninger til plejepersonale m.v.

Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner vil efter behov koor-
dinere, hvordan den optimale hjzelp sikres. Kommunerne er hinanden be-
hjzelpelige i det omfang, det er muligt. Det vil saerligt relatere sig til fglgende
heendelser:

e Ekstraordineere udskrivelser

e CBRNE-handelser
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® Genhusning af medborgere

Ved en ekstraordineer udskrivning af et stgrre antal patienter fra hospitaler-
ne til plejecentre eller eget hjem er det de praktiserende lzeger i plejecentrets
lokalomrade eller den hjemmeboende borgers lokalomrade, der har til opga-
ve at varetage behandlingen af patienterne.

Fordeling af opgaver planlaegges af praksiskonsulenterne, og plejecentrene
informeres i forbindelse med modtagelsen af patienterne om, hvilken laege
de kan benytte.

Jf. Ramme- og hensigtserklzering for
samarbejdet mellem Region Midtjyl-
land, kommunerne i regionen og Prak-
tiserende Laegers Organisation i regio-
nen.

1.6 Krisekommunikation

Emne

Beskrivelse af den kommunale indsats

Bemaerkninger

Hvordan sikres sundhedsfaglig in-
formation ift. kommunens krise-
kommunikation?

Det er vigtigt, at informationen koordineres, sdledes at borgere og personale
modtager ensartet information. Pa sundhedskrisestabens fgrste mgde be-
sluttes det hvem der har ansvar for at videregive informationen ud i organi-
sationen. Oftest vil det veere chefen for det omréde, der er ramt af den eks-
traordinaere heendelse, der har ansvar for at give information videre. Sund-
hedskrisestaben inddrager kommunikationsafdelingen til denne opgave.

Se bilag 11: indsatsplan for krisekom-
munikation.

Koordination af udmeldinger til of-
fentligheden

Umiddelbart efter sundhedskrisestabens oprettelse gives der besked til in-
volverede forvaltninger og/eller til skadestederne om, at der snarest skal
indsendes en statusrapport.

Efterfglgende skal der indsendes en situationsrapport hver 3. time eller efter
aftale.

Den eksterne information varetages af én fra sundhedsberedskabets krise-
stab, som bliver valgt til at udtale sig. For at undga misforstaelser er det vig-
tigt, at sa fa personer som muligt udtaler sig.
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2.1 Action card: Aktivering af sundhedsberedskabet

Aktivering af Sundhedsberedskabsplanen: de fgrste timer

Nr. HANDLING ANSVARLIG (ﬁ&?ﬂﬁﬁl};er)

1 Aktiver Sundhedskrisestaben for sundhedsberedskabet. Se bilag 2: Indsatsplan for aktivering af | Det medlem af sundhedskrisesta-
ngglepersoner. ben, der modtager meldingen
Indkald til mgde i sundhedskrisestaben pr. telefon, sms og mail. Mgdestedet er altid pa forvalt-
ningsdirektgren for sundhedsomradets kontor, hvis ikke andet bliver oplyst. Mgdet kan evt. af-
holdes virtuelt eller som telefonmgde.

2 Opret logbog Det medlem af sundhedskrisesta-

ben, der modtager meldingen

3 Underret og indkald kommunens kommunikationsmedarbejdere. Sundhedskrisestaben
Mgde i sundhedskrisestaben

4 Fglg dagsorden for fgrste mgde (bilag 3) Sundhedskrisestaben

5 Kontakt relevante ledere. Orienter dem kort og bed dem indkalde relevant mandskab. Sundhedskrisestaben

6 Vurder om der er behov for at mgdes med kommunens krisestab Sundhedskrisestaben

7 Orienter borgmester og kommunaldirektgr Sundhedskrisestaben

8 Orienter AMK om aktivering af indsatsen (med mindre AMK har foretaget aktiveringen) Sundhedskrisestaben

9 Orienter politiet om aktivering af sundhedsberedskabet Sundhedskrisestaben
Situationsbedgmmelse og prioritering

10 Fremskaf flest mulige informationer om handelsen og dermed opgaven Sundhedskrisestaben

11 Fasthold Igbende kontakt med AMK med henblik pa informationsindsamling og opdatering af Sundhedskrisestaben
opgaver

12 Opdater hjemmesiden og de sociale medier med relevante oplysninger til borgerne Sundhedskrisestaben
Operative indsatsplaner

13 Sla op pa haendelsesspecifik operativ indsatsplan/action card og fglg denne Sundhedskrisestaben

Planleeg tidspunkt for iveerkseettelse af action card 10: Genoprettelse
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2.2 Indsatsplan: Smitsomme sygdomme

Udbrud af smitsomme sygdomme som fx en epidemi eller en pandemi rammer store dele af verdens befolkning. Den kan bryde ud, nar der f.eks. opstar en ty-

pe influenzavirus, som ikke er set fgr hos mennesker. Pandemi siger noget om udbredelsen og ikke noget om alvorligheden.

Kommunernes opgaver i forbindelse med udbrud af smitsomme sygdomme omfatter fglgende:

e Modtagelse af ekstraordineert udskrevne patienter fra sygehus (se action card 3)

e Pleje og omsorg til smittede og raske aeldre i eget hjem samt borgere i eget hjem pa handicap- og psykiatriomradet

e Pleje og omsorg til smittede og raske zldre pa lokalcentre m.v. samt borgere i botilbud pa handicap- og psykiatriomradet

e Faciliteter til massevaccination (se action card 4)

e Beskyttelse af nyfgdte, bgrn og unge

e Sikre veernemidler i forbindelse med smitsomme sygdomme

Det relevante fagomrade varetager den overordnede koordinering ved udbrud af smitsomme sygdomme.

Kort beskrivelse af
scenariet

Sundhedsstyrelsen vurderer, at der ogsa i fremtiden vil komme udbrud af smitsomme sygdomme til Danmark. Ingen vaccine beskytter

pa forhand mod sygdommene, da en vaccine fgrst kan udvikles, nar en ny virus er blevet identificeret.

Sundhedsmyndighederne modtager et kort varsel pa ca. 2 uger fra World Health Organisation, fgr de fgrste tilfeelde ses i Danmark.

Vigtige oplysninger om beredskab og handtering af smitsomme sygdomme kan findes pa:

o www.sst.dk, Sundhedsstyrelsens hjemmeside, hvor der er bl.a. i bilag til Planlaegning af sundhedsberedskab, Vejledning til regioner
og kommuner findes en vejledning til kommunernes sundhedspersonale i handtering af pandemisk influenza.

e www.beredskabsstyrelsen.dk, hvor der bl.a. findes en vigtig vejledning for aktgrer udenfor sundhedsvaesenet.

e  https://stps.dk/, Styrelsen for Patientsikkerhed: radgivning om seerlige tiltag i fx bgrneinstitutioner ved smitsomme sygdomme.

Hvordan har eller
vil organisationen
forberede sig pa
scenariet

Sundhedsomradet samt bgrn- og ungeomradet:
Med mindre der er tale om en helt konkret haendelse foregar den overordnede koordinering forsat pa det relevante fagomrade.

Hdndtering af ekstraordinzere situationer med smitsomme sygdomme:

Personale (herunder private leverandgrer) med direkte borgerkontakt i hjemmeplejen, i sundhedsplejen, i skoler, i daginstitutioner og
den kommunale administration orienteres om den ekstraordinzere situation.

Ledelse af sundhedsberedskabet sikrer, at den ngdvendige orientering foretages. Orienteringen indeholder vejledning om hygiejniske
foranstaltninger, herunder handhygiejne og forebyggelse af yderligere smitsom sygdom i forhold til de geeldende instrukser vedrgren-
de sygdommen.

AN A
& e Favrskov = :
Randers Kommune %’ Kommune H norddjurs @ SYddngMSUN[

kommune



https://www.favrskov.dk/
http://www.norddjurs.dk/
http://www.syddjurs.dk/
http://www.sst.dk/
http://www.beredskabsstyrelsen.dk/
https://stps.dk/

15

Action card: Smitsomme sygdomme

HANDLING ANSVARLIG
1 Sundhedskrisestaben aktiveres (Se kontaktoplysninger i bilag 2) Den medarbejder, der modtager meldingen
Opstart af log (bilag 14)
2 Fglg udviklingen og vejledninger til forholdsregler og hygiejne pa www.sst.dk Sundhedskrisestaben udpeger ansvarlig
Orientér lgbende sundhedskrisestaben om eventuelle @ndringer.
3 Hygiejneansvarlige medarbejdere inddrages og orienteres om situationen samt mulige forholdsregler
Kontroller beholdning af veernemidler pa lokale depoter Lederne i Sundhedsomradet
5 Ved behov indkaldes ekstra personale. Der kan treaeffes beslutning om, at personale midlertidigt skal Lederne i Sundhedsomradet
pa arbejde.
6 Aktivér relevante action cards (fx massevaccinationer) Sundhedskrisestaben
A
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Side 1 af 3
2.3 Indsatsplan: Ekstraordinaere udskrivninger, aflastning af sygehuse samt anden omsorg for sarligt udsatte

Kommunerne varetager fglgende opgaver ved ekstraordinaere udskrivninger:
e Modtage patienter fra sygehus
e Visitation af laegetilsyn
e Behandling, pleje og omsorg

Ved ekstraordinaere udskrivninger vil regionen have ansvaret for at videregive journalmateriale samt medgive midlertidige hjeel pemidler og medicin til pati-
enterne til de fgrste 48 timer.

I skemaerne nedenfor beskrives de ledelsesrelaterede opgaver. Der er en klar forventning om, at lederne uddelegerer flest mulig opgaver. Det overordnede
ansvar for opgavernes udfgrelse er placeret ved sundhedschefen.

Det anbefales, at der i den indledende fase udpeges medarbejdere, der er seerligt ansvarlige for:
o Koordinering af medarbejdere (inkl. ekstra indkaldt personale)
e Koordinering af udskrivelser
e Telefonopkald ud af huset
e Kontakt til pargrende
e Modtagelse og placering af borgere/pargrende ved ankomst

Se bilag 13 vedrgrende kapacitet og ressourcer.

Action card: Ekstraordingere udskrivninger, aflastning af sygehuse, anden omsorg for seerligt udsatte

Nr. HANDLING ANSVARLIG UDF@RT

(tidspunkt, udfgrer)

Sygehusledelsen aktiverer kommunens sundhedsberedskabsplan Den medarbejder, der tager telefonen
Nar meldingen indlgber, registreres: Den medarbejder, der tager telefonen

e Hvad er der sket
e Forventet antal patienter
e Forventet ankomsttidspunkt for hver enkelt patient

3 Registrer meldingen og opret log (bilag 14). Opret separat log for: Den medarbejder, der tager telefonen

e Kommunikation med eksterne samarbejdspartnere (fx sygehus, Falck, hjzelpe-
middelafdelingen og pargrende)

e Udskrivelser fra modtagerenheden

e Modtagelse af borgere
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Side 2 af 3
4 Sundhedskrisestaben aktiveres - hvis ikke allerede gjort Plejecenterleder (eller ansvarshavende
Plejecenterledere og gvrige relevante ledere informeres og indkaldes vagt indtil lederen ankommer)
5 Beslut hvilke telefonnumre, der skal veere direkte forbindelseslinjer. Plejecenterleder (eller ansvarshavende
Benyt ikke disse linjer til at ringe ud af huset. vagt indtil lederen ankommer)
6 Ved behov: Fglg anbefalinger fra AMK eller www.sst.dk, ift. behov for sektionsopdeling af | Plejecenterleder (eller ansvarshavende
borgerne i forskellige grupperinger - af hensyn til fare for smittespredning mv. vagt indtil lederen ankommer)
7 Opdater overblik over personalesituationen og indkald personale i forngdent omfang Plejecenterleder (eller ansvarshavende
vagt indtil lederen ankommer)
8 Opdater overblik over ledige boliger Plejecenterleder (eller ansvarshavende
vagt indtil lederen ankommer)
Ved pladsmangel: vurder om nuveerende borgere kan komme hjem eller kan overflyttes til
andet plejecenter
9 Kontakt samtlige ledere pa plejecentrene: Plejecenterleder (eller ansvarshavende
- orienter om situationen vagt indtil lederen ankommer)
- noter antal ledige pladser og dan et samlet overblik
- aftal hvor mange borgere, hvert plejecenter skal modtage
10 Hvis borgere hjemsendes fra kommunens tilbud: Plejecenterleder (eller ansvarshavende
- vurder behov for pleje og praktisk hjzaelp i borgernes eget hjem vagt indtil lederen ankom-
- fremskaf det forngdne tilbehgr i forbindelse med hjemsendelse mer)/souschefen
11 Kontakt lederne i hjemmeplejen (og evt. private leverandgrer) og orienter om: Plejecenterleder (eller ansvarshavende
- Hvilke borgere hjemsendes vagt indtil lederen ankommer)
- Hvordan sikres tilstraekkelig hjeelp
Visitationen kontaktes for koordinering og anskaffelse af hjalpemidler til hjemsendte
borgere
12 Planlaeg transport til flytning af borgerne (taxa eller benyt plejecentrenes busser) Plejecenterleder (eller ansvarshavende

vagt indtil lederen ankommer)

Opgaver for alle plejecentre

1

Nar meldingen indlgber:

Den medarbejder, der tager telefonen i
plejecentret

Registrer meldingen og opret log (bilag 14)
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Side 3 af 3
2 Indkald plejecenterleder Den medarbejder, der tager telefonen i
plejecentret
3 Indkald personale i forngdent omfang Plejecenterlederne
4 Opdater overblik over mulige lokaler til indkvartering pa plejecentret Plejecenterlederne
5 Vurder behov for senge med madrasser, sengelinned, bekleedning og gvrige hjeelpemidler | Plejecenterlederne
6 Fremskaf senge, sengelinned og bekleedning og gvrige hjelpemidler ved hjeelpemiddelde- | Plejecenterlederne
potet/Berendsen. Evt. ilt ved Falck
7 Klarggr lokaler til modtagelse Plejecenterlederne
8 Udarbejd ngdvagtplan for fgrste uge, sa der tidligst muligt bliver overblik over personale- | Plejecenterlederne
knaphed
9 Orienter sundhedskrisestaben om personaleknaphed. Sundhedskrisestaben koordinerer Plejecenterlederne/sundhedskrisestaben
indkaldelse af yderligere personale, hvis det er muligt
10 Nar der foreligger journaloplysninger om de udskrevne borgere, registreres szrlige be- Plejecenterlederne
hov for pleje, laegeligt tilsyn, hjeelpemidler eller andet for hver enkelt patient
11 Nar opgavens omfang er erkendt; revurder og prioriter indsats for bade nytilkomne og Plejecenterlederne
nuveaerende borgere pa plejecentret
12 Vurder behov for medicin, forbindinger o.l. til nytilkomne jf. sygehusets instrukser Plejecenterlederne
13 Fremskaf medicin, forbindinger o.l. ved kontakt til apoteket/sygeplejedepotet Plejecenterlederne
14 Kontakt praksiskonsulenterne for koordinering af laegeindsats Plejecenterlederne
15 Vurder behov for krisehjeelp og fremskaf krisepsykolog Plejecenterlederne
16 Planlaeg forplejning af personale og borgere Plejecenterlederne

Ressourcer til radighed:
Eget personale, eget kgkken, hjaelpemiddeldepotet, kommunal madservice, Berendsen,
Transport: egne busser / Taxa
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2.4 Indsatsplan: Massevaccinationer

Melding om og anvisninger til massevaccinationer udgar fra Sundhedsstyrelsen. Ansvar for vaccination af borgere, f.eks. i tilfeelde af pandemi, pahviler Region

Midtjylland. Kommunerne er imidlertid forpligtet til at sgrge for de fysiske vaccinationssteder.

Kommunernes plejecentre vil indledningsvist blive anvendt som vaccinationssteder og det sundhedsfaglige personale ma paregne at skulle vaccinere pa de-

legation fra enten kommunens laeger eller anden praktiserende laege.

Action card: Massevaccinationer

Nr. HANDLING ANSVARLIG UDF@RT
(tidspunk, udfgrer)
1 Aktiver sundhedskrisestaben og opret log (bilag 2 og 14) Den medarbejder, der modtager in-
formation om handelsen

2 Orienter relevante ledere om antal af forventede patienter til vaccination i det specifikke om- | Relevant chef

rade pa baggrund af situationsbedgmmelsen fra AMK og de prioriterede opgaver
3 Udpeg ansvarlig tovholder blandt aftaleholderne. Relevant chef

Tovholderen giver lgbende tilbagemeldinger til sundhedskrisestaben.
4 Fglg eventuelle anbefalinger fra AMK eller www.sst.dk, fx ift. behov for sektionsopdeling af Udpeget tovholder

borgerne i forskellige grupperinger - af hensyn til fare for smittespredning mv.
5 Kontakt de udvalgte vaccinationssteder (se bilag 13) og orienter om situationen Udpeget tovholder
6 Koordiner med de afdelinger, der har behov for vaccination af personale Udpeget tovholder

Praktisk planlaegning af vaccinationer

5

Indret lokaler til vaccinationer

Leder af vaccinationsstedet

6

Planleeg forplejning af personale og patienter

Leder af vaccinationsstedet

Ressourcer til radighed:
Hjemmeplejen

A
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Side 1 af 2
2.5 Indsatsplan: Voldsomt vejrlig

Voldsomme vejrlig forstds som en varslet haendelse, der udsendes gennem de nationale og lokale nyhedsmedier. Sundhedsberedskabet aktiveres pa bag-
grund af disse vejrvarsler.

[ Danmark vil offentlige veje oftest veere farbare efter snefald og isslag i lgbet af relativt kort tid. Det samme ggr sig geeldende under stormvejr. Pa trods af
dette vil der vaere borgere, for hvem det vil veere af vaesentlig betydning at skulle undveaere hjeelp i kort tid.

Samtidig ma det forventes, at et stort antal medarbejdere ikke kan komme frem til deres arbejdspladser.

For procedurer under hedebglge, henvises til Sundhedsstyrelsens hjemmeside: www.sst.dk under "gode rad i varmen”.

Action card: Voldsomt vejrlig

Nr. | HANDLING ANSVARLIG UDF@RT

Ved VARSEL om voldsomt vejrlig:

1 Orienter sundhedskrisestaben og opret log (bilag 2 og 14) Hvor meldingen modtages
2 Identificer borgere i omradet med searlige behov for hjzelp og prioritér graden af behov Lederne i hjemmeplejen/socialomradet
3 Iveerkseet hjeelp og kontakt de bergrte borgere: Lederne i hjemmeplejen/socialomradet
1. Borgere, der kan klare sig uden besgg i en periode, underrettes om, at de evt. ikke far
besgg.

2. Borgere, der vil kunne klare sig ved andres hjzlp, kontaktes for at sikre, at denne hjzelp
er til radighed. Der laves aftale herom med borgerne.

3. Borgere, der ikke kan klare sig uden hjzlp, og som ikke har mulighed for at fa hjzelp fra
andre, tilbydes ophold pa et plejecenter.

4. Der sgrges for konserves/ekstra maltider til de borgere, der modtager madservice

4 Opdater overblik over personalesituationen: Lederne i hjemmeplejen/socialomradet
- Vurder om der er medarbejdere, der ikke vil kunne komme frem til deres arbejdsplads

- Medarbejdere, der bor i naerheden af konkrete borgere, kan anmodes om at yde den for-
ngdne hjeelp.

- Udarbejd ngdvagtplan, sdledes der bliver overblik over personalemangel

5 Praktiske foranstaltninger: Lederne i hjemmeplejen/socialomradet
- Biler tjekkes for benzin/diesel og udstyr (teepper, lommelygter mv.)

- Personalet skal medbringe varmt tgj, opladt mobiltelefon, mad og drikke
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Side 2 af 2

Nar uvejret rammer uden varsel og vejene er svart fremkommelige

1 Orienter sundhedskrisestaben og opret log (bilag 2 og 14) Hvor meldingen modtages

2 Aktivér weekendkgreplan og prioriter at borgere med seerlige behov for hjelp modtager Lederne i hjemmeplejen/socialomradet
hjeelp.
Orientér bergrte borgere eller pargrende om situationen

3 Medarbejdere, der bor i naerheden af konkrete borgere, kan anmodes om at yde den for- Lederne i hjemmeplejen/socialomradet
ngdne hjeelp.

4 Medarbejderne kgrer to personer i bilerne. Hvis vejene er ufremkommelige kontaktes be- Lederne i hjemmeplejen/socialomradet

redskabsafdelingen, der vurderer den videre foranstaltning af hjzelp.

Kgrer medarbejderen fast kontaktes Falck.
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2.6 Indsatsplan: Genhusning af evakuerede xldre borgere eller ekstraordinaert udskrevne patienter

Som udgangspunkt anvendes skoler, haller og idraetscentre i tilfeelde af behov for genhusning af evakuerede ved beredskabets foranstaltning.

Imidlertid vil en raekke aldre og sarbare borgere have sarlige behov, hvorfor indkvartering pa et plejecenter kan veere ngdvendigt. Indkvartering kan ek-
sempelvis ske i plejecentrenes aktivitets- og mgderum.

Ekstraordinzer udskrivelse af patienter omfatter modtagelse, pleje og behandling af patienter fra sygehusene i krisesituationer. Det kan vere en krigs- eller
terrorsituation eller i forbindelse med stgrre sygdomsudbrud. Indkvarteringen vil i disse tilfeelde ske under sygehuslignende forhold i det omfang dette er
muligt i den aktuelle situation. Se desuden action card 3 om ekstraordinaere udskrivninger.
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Side 1 af 3
2.7 Indsatsplan: Stgtte ved CBRNE-haendelser

Med CBRNE-hzendelser forstas haendelser, som er forarsaget af kemisk, biologisk, radiologisk, nukleart og/eller eksplosivt materiale. Sadanne haendelser kan
eksempelvis opsta som fglge af stgrre ulykker, naturlige epidemier eller terrorangreb.

Sundhedsberedskabet vil i tilfaelde af CBRNE-handelser primart fungere som stgttefunktion til det generelle beredskab.

AMK og Styrelsen for Patientsikkerhed skal altid kontaktes ved CBRNE-relaterede handelser eller mistanke om sygdom forarsaget af en sadan.

Styrelsen for Patientsikkerheds opgave er kontakt og smitteopsporing, samt at informere laeger i primeersektoren om smitstoffets natur og forebyggende til-
tag. Styrelsen for Patientsikkerheds information kan anvendes til radgivning af borgere, der henvender sig, men som ikke har vearet udsat for smitte. Styrel-
sen for Patientsikkerhed aftaler med AMK og videregiver informationen til primzersektoren, om hvilke undersggelsesmuligheder der kan etableres, og hvortil
personer, der oplever sygdomstegn, skal henvende sig.

Centralt for det samlede beredskab pa omradet er de landsdeekkende ekspertfunktioner, som kan yde radgivning og bistand til bade centrale og lokale myn-
digheder.

Disse ekspertfunktioner udggres af:
C - Kemisk Beredskab, http://kemi.brs.dk /, Beredskabsstyrelsen, tlf: 45906000 og Giftlinjen www.giftlinjen.dk tlf: 82121212, Bispebjerg Hospital
B - Center for Biosikring og -Beredskab www.biosikring.dk

R/N - Sundhedsstyrelsen, Stralebeskyttelse (SIS) https://www.sst.dk/da/straalebeskyttelse

E - Forsvaret, ammunitionsrydningstjenesten, www.forsvaret.dk

Kommunernes opgave vil primzert vere at aflaste og stgtte sygehusvasenet. Der kan vaere en risiko for, at de praktiserende laeger og evt. hjemmeplejen kan
komme i direkte kontakt med patienter, som har vaeret udsat for CBRNE-eksponering. Der skal derfor opsaettes skilte med adgang forbudt uden henvendelse’
ved indgangsdgre til administrationsbygninger, plejecentre og plejehjem, safremt "selvhenvendere” kan udggre en trussel for de ansatte og beboere i den gi-
vende situation.

Kommunernes ansatte skal forholde sig i ro og ikke mgde op pa skadesstedet, fgr sundhedskrisestaben har modtaget besked om, hvad de ansatte skal foreta-
ge sig i den givne situation.Opgaverne for kommunens sundhedsberedskab kan besta i:

o  Atstille ekstra personale til radighed

e Atindkvartere og drage omsorg for lettere pavirkede patienter pa skoler og plejecentre
e Atdrage omsorg for smittede i eget hjem

e Atoprette skadeklinikfunktion pa plejecenter til aflastning af skadestuerne
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Side 2 af 3

Action card: Stgtte ved CBRNE-handelser
Nr. HANDLING ANSVARLIG UDF@RT
1 Ved mistanke om terror: kontakt politi pa 112 Den medarbejder, der modtager meldingen
2 Aktiver sundhedskrisestaben Den medarbejder, der modtager meldingen
3 Orienter Styrelsen for Patientsikkerhed Sundhedskrisestaben
4 Fglg eventuelle anbefalinger fra AMK eller www.sst.dk, fx ift. behov for sektionsopde- Sundhedskrisestaben

ling af borgerne i forskellige grupperinger - af hensyn til fare for smittespredning mv.
5 Pa baggrund af situationsbedgmmelsen og de prioriterede opgaver orienteres relevan- | Relevante chefer

te omradeledere om fglgende:

e Antal forventede patienter

e Behov for karantenefaciliteter

e Serlige behov for pleje, laegetilsyn, hjeelpemidler eller andet for hver enkelt patient

e Omradelederen og visitationskontoret opggr personalebehovet i feellesskab. Pleje-

centerlederen indkalder personale i eget omrade
e Omradeledere og relevant chef opggr personalebehovet i feellesskab. Omradelede-
re indkalder personale i eget omrade

e Ved personaleknaphed skaffes yderligere bemanding, hvis det er muligt
6 Vurder behovet for en skadeklinikfunktion - orienter relevante ledere Relevante chefer
7 Overvej hvor eventuel skadeklinikfunktion kan placeres - orienter den relevante pleje- | Relevante chefer

centerleder

Opgaver for relevante plejecenterledere

Registrer alle informationer om opgaven, opret log (bilag 14) Plejecenterleder

Indkald personale i forngdent omfang Plejecenterleder

Udarbejd ngdvagtplan for den fgrste uge, sa der tidligst muligt bliver overblik over Plejecenterleder

personaleknaphed
4 Opdater overblik over mulige lokaler til indkvartering og karantzenefaciliteter Relevante ledere
5 Underret visitationen om evt. ledig kapacitet Relevante ledere

Ressourcer til radighed: eget personale
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Side 3 af 3

Opgaver for hvert plejecenter

1 Registrer antal patienter og alle gvrige tilgeengelige oplysninger om opgavens omfang Plejecenterleder
og om hver enkelt ny patient; opret log
2 Vurder behov for senge med madrasser, sengelinned og beklaedning Plejecenterleder
3 Vurder behov for medicin, forbindinger o.L Plejecenterleder
4 Vurder behov for krisehjalp Plejecenterleder
5 Vurder behov for pleje og praktisk hjeelp i eget hjem, hvis relevant Plejecenterleder
6 Vurder personalebehov og rapporter evt. personaleknaphed til relevant chef Plejecenterleder
7 Indkald personale til plejen Plejecenterleder
8 Klarggr lokaler til modtagelse Plejecenterleder
9 Fremskaf senge, sengelinned og bekleedning Plejecenterleder
10 Fremskaf medicin, forbindinger o.l. Plejecenterleder
11 Planleeg forplejning til personale og patienter Plejecenterleder
12 Klarggr lokaler til skadeklinikfunktion, hvis denne placeres pa det pagaeldende sted Plejecenterleder
13 Klarggr lokaler til karantaenefunktion, hvis denne placeres pa det pagaeldende sted Plejecenterleder

Ressourcer til radighed:
Eget personale

Eget kokken
Hjeelpemiddeldepotet
Seedvanlige leverandgrer

Ressourecer til transport af materiel:
Vejveasenets personale og materiel
Private vognmaend og entreprengrfirmaer
Hjemmeveaernets personel og materiel
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2.8 Indsatsplan: IT-nedbrud over 24 timer pa social-, sundheds- og &ldreomradet

Emne

Beskrivelse af den kommunale indsats

Bemaerkninger

Forebyggende indsats

Fglgende tiltag er implementeret som forebyggende indsats:
e Der findes en opdateret kgreliste
e Kgrelisten udskrives en fast hverdag om ugen (evt. som pdf pa et usb-stik)
e Medicinskemaerne printes altid ud i forbindelse med sndringer og
medbringes.

Handling

Der er udformet szrlig instruks for journalsystemerne, der skal medvirke til at
sikre, at der ogsa i tilfeelde, hvor personalet ikke kan fa adgang til den IT-baserede
journal, kan gennemfgres besgg hos borgerne som planlagt, trods systemned-
brud.

Alle, der planlaegger og journaliserer i systemerne, skal til enhver tid veere forbe-
redt pa at kunne klare sig uden den elektroniske journal og disponering.
e Der tages telefonisk kontakt til foregaende vagt
e Der koordineres mellem hjemmeplejen og visitationsafdelingen
e Der skal laves skriftlig dokumentation, som efterfglgende vagt skriver i
journalsystemet
e Dokumentation under IT-nedbruddet gemmes i papirform og fagres ajour
i journalsystemet, nar systemet kgrer igen.

Se lokale instrukser for it-nedbrud

igi
Ly C = .
arie: @ Favrskov ™ nord djurs 9 Syddjurs

Randers Kommune " Kommune

kommune

EOMMUNE



https://www.favrskov.dk/
http://www.norddjurs.dk/
http://www.syddjurs.dk/

27

2.9 Indsatsplan: Krisestgttende beredskab og etablering af Evakuerings- og Pargrendecenter (EPC) ved beredskabshandelser

Emne

Beskrivelse af den kommunale indsats

Bemaerkninger

Opgaver

Opgaven er at foretage en vurdering af det aktuelle behov for ressourcer og heref-
ter iveerksaette, gennemfgre og afslutte det krisestgttende beredskab i kommu-
nerne. Kommunernes opgaver relaterer sig til den akutte periode, som anslas at
vare 0-8 uger. Indsatsen koordineres med regionen.

Krisestgtte bestar af umiddelbar omsorg
og praktisk hjeelp samt information om
krisereaktioner og om muligheder for
yderligere hjeelp.

Procedurer og principper
for indhold i krisestgtte

Sundhedskrisestaben etablerer kontakt til relevante interne ressourcer.
Det kan veere: Hjemmeplejen, preester, praktiserende laeger, leerere og paedagoger,
sundhedsplejen, psykiatrien og tolke (se bilag 2)

Kommunen er ansvarlig for praktiske funktioner i form af indkvartering, forplej-
ning (tgj, legesager, bleer, teepper) og hjeelp til transport (i samarbejde med Regi-
onen).

Herudover er kommunen ansvarlig for etablering af akut krisestgtte, herunder
psykosocial indsats med fglgende indhold:

e Mgde de pageeldende med empati, bringe dem i sikkerhed og hvis muligt be-
kreefte at deres familie/venner er i sikkerhed

e Drage omsorg for basale behov (varme, beskyttelse, tgrt tgj, mad, drikke, hvi-
le, sgvn, mv.)

e Give information om normale fysiske og psykiske reaktioner, gerne bade
mundtligt og skriftligt

e Give saglig information om haendelsen

e Social omsorg hvis muligt i form af forening med familie og venner

e Berolige dem som udviser voldsomme reaktioner

e Afklare og imgdekomme individuelle behov

e Tage hensyn til kulturelle forskelle (herunder andre sprog)

e Understgtte den pageeldendes egen mestringsevne

e Vurdere de pageldende personer med henblik pa behov for visitation til regi-
onens psykiatri (hvis den pagaldende hjzlper er fagligt i stand til dette)

Den opfglgende krisestgtte varetages af regionen.

Se i gvrigt relevante action cards

Jf. Ramme- og hensigtserkleaering for
samarbejdet mellem Region Midtjylland,
kommunerne i regionen og Praktiseren-
de laegers organisation i regionen
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Faciliteter

Kommunen er ansvarlig for oprettelse, ledelse og drift af stgttecentre.

Krisekommunikation

Krisekommunikationen koordineres af politiet. Sundhedskrisestabens udpegede
talsmand udtaler sig udelukkende om kommunens egne indsatser.

Sundhedskrisestaben har desuden ansvar for intern kommunikation i kommunen.

(jf. afsnit 1.6 om krisekommunikation)

Action card: Krisestgttende beredskab og etablering af Evakuerings- og Pargrendecenter

Nr.

HANDLING

ANSVARLIG

UDF@RT

1

Nar meldingen indlgber, registreres:
e Hvad er der sket

e Antal forventede borgere
e Malgruppe (alder mv.)
e Forventet ankomsttidspunkt

Den medarbejder, der modtager meldingen

Aktivér sundhedskrisestaben og opret log (bilag 2 og 14)

Den medarbejder, der modtager meldingen

Er meldingen ikke indlgbet fra AMK, skal de underrettes og varetager herefter
koordineringen af opgaven (tlf.: 3038 7164)

Den medarbejder, der modtager meldingen

Vurdér behov for ressourcer ved eventuel oprettelse af stgttecentre mv. (praktiske
forngdenheder, personale mv.)

Indkald relevante medarbejdere fra: Hiemmeplejen, praester, praktiserende laeger, lze-
rere og paedagoger, sundhedsplejen, psykiatrien eller tolke (se bilag 2)

Ved behov: Klarggr lokaler til stgttecentre.

Transport af borgerne koordineres med regionen

Planlaeg forplejning til personale og borgere

O | 0|3 |

Fremskaf praktiske forngdenheder: tgj, legesager, bleer, teepper mv.

Iveerksaet akut krisestgtte.
Fglgende kompetencer kan aktiveres: Psykologer, sygeplejersker, socialradgivere, SSP,
PPR og preester. Indsatsen koordineres af relevante medarbejdere fra beredskabet.

Relevante fagchefer.

Se bilag 2: Indsatsplan for aktivering af ngg-
lepersoner

11

Fglg lokale aftaler for krisestgtte til medarbejderne

12

Opfglgning efter haendelsen: Kontakt regionen
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2.10 Indsatsplan: Leegemiddelberedskab (herunder medicinsk udstyr, utensilier, forbindsstoffer mv.)

Emne Beskrivelse af den kommunale indsats Bemaerkninger
Opgaver Kommunerne har et lager af medicinsk udstyr og mulighed for akut at kunne | Der tages udgangspunkt i den grund-
bestille supplerende medicinsk udstyr, der daekker hver enkelt kommunens leeggende forudsaetning, at de eksiste-
relevante institutioner og hjemmeplejen, rende forsyninger af leegemidler og
Kommunerne skal forholde sig til fglgende opgaver i planlaegningsfasen og i medicinsk udstyr pa hospitaler vil vee-
. . re tilstraekkelige til at kunne deekke
en akut situation:
behovet ved ulykker og haendelser
e Vurdering af behov for medicinsk udstyr i hjemmeplejen, pd plejecentre, | med mange tilskadekomne. Behov for
i relevante dggninstitutioner samt den kommunale tandpleje, bade hvad | ekstra forsyninger kan daekkes af an-
angdr type og maengde dre hospitaler eller fremskaffes via
e Forsyning af medicinsk udstyr, herunder udstyr der ikke - eller kun apoteker/hospitalsapoteker.
sjeeldent - anvendes i dagligdagen
e Aftale med regionen omkring leegemidler og medicinsk udstyr ved eks- Ved ekstraordinzere udskrivelser for-
traordinzer udskrivning syner hospitalet borgerne med den
e Samarbejde med omkringliggende kommuner, herunder aftale om gen- forngdne medicin i op til 48 timers
sidig assistance i tilfzelde af akut behov for supplerende medicinsk ud- forbrug (ud fra en individuel vurde-
styr ring af saerlige behov, eller som private
e Samarbejde med lokale apoteker, herunder dosisdispensering og bort- apoteker ikke vurderes at have til ra-
skaffelse af medicinaffald mv. dighed)
e Distribution til hjemmeplejen, plejecentre og gvrige relevante kommuna-
le institutioner mv.
o Kontakt til Leegemiddelstyrelsen ved forsyningsmaessige ngdsituationer.
Bemanding og udstyr Alle relevante medarbejdere i kommunen vil indgd i indsatsen
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2.11 Indsatsplan: Nedbrud pa ngdkaldsfunktionen
Ngdkaldsfunktionen er til de borgere, der kan fa akut behov for at tilkalde hjemmeplejen, men ikke selv kan ringe op. Ngdkald er athaengig af deekning pa mo-
bilnettet.

Action card: Nedkald

Nr. | HANDLING ANSVARLIG UDF@RT
1 Vurdér omfanget af nedbruddet. Den medarbejder, der modtager meldingen
Kontakt leverandgren af mobilnetvaerk og fa en tidshorisont pa nedbruddet.
Tjek om analoge linjer ogsa er ramt.
Aktivér sundhedskrisestaben og opret log (bilag 2 og 14). Den medarbejder, der modtager meldingen
Identificer de borgere med searlige behov for hjzelp og prioritér graden af behov for Sygeplejen og planlaeggerne
akutte ekstra besgg.
Informer borgere/pargrende om de adresser, de evt. kan henvende sig pa.
4 Fglg leverandgren af mobilnetvarkets status pa nedbrud/fejlfinding Sygeplejen og planlaeggerne
5 Informér visitationsafdelingen om nedbrud pa ngdkald Sygeplejen og planlaeggerne
6 Efter endt nedbrud, bgr ngdkaldsalarmerne fra bergrte borgere testes for at sikre, at bade | Sygeplejen og planlaeggerne

samtale- og sms-tjenester kgrer igen pa de bergrte master i det ramte omrade.

A

AN A
@ 'a Favrskov

Randers Kommune %’ Kommune H norddjurs @ Syddjgﬁun:

kommune



https://www.favrskov.dk/
http://www.norddjurs.dk/
http://www.syddjurs.dk/

31

2.12 Action Card: Udfald pa madservice

Nr. | HANDLING

ANSVARLIG

UDF@RT

Aktivér sundhedskrisestaben og opret log (bilag 2 og 14).

Den medarbejder, der modtager meldingen

Fremskaf overblik over bergrte borgere

Sundhedschefen

e Kgkkener pa plejecentre (og traeningsenheder)
e Madservice i nabokommuner

e Skolekgkkener

e Hotellerilokalomradet

Iveerksaet madudbringning fra andre leverandgrer (prioriteret reekkefglge):

Sundhedschefen

Ressourcer og materiel til radighed:
Personale fra sundhedsomradet
Frivillige

Plejecentres busser til udbringning
Private vognmaend

A

Al A
@ 'ﬁ Favrskov

Randers Kommune %’ Kommune H norddjurs @ Sydd‘jlk.gﬁm

kommune



https://www.favrskov.dk/
http://www.norddjurs.dk/
http://www.syddjurs.dk/

32

2.13 Action card: Genopretning efter beredskabshaendelser

Planlzegningen af genopretning skal pdbegyndes snarest muligt efter, at en haendelse er indtruffet. Der kan veare tale om at sikre, at infrastrukturen fungerer
(fx elforsyning, vand, varme, it), sikre adgang til sundhedsydelser, nedbringe sarbarheder for at undga gentagelser af haendelsen.

Nr. HANDLING ANSVARLIG UDFORT
(tidspunkt, udfarer)
1 Vurdér skadeomfanget og konkrete behov for genopretning til fortsat drift Sundhedskrisestaben
2 Vurdér behov for inddragelse af gvrige repreesentanter i planleegningen (fx AMK, politi mv.) Sundhedskrisestaben
3 Saml og formidl informationer fra bergrte Sundhedskrisestaben
4 Indhent overblik over tilgeengelige ressourcer og ressourcebehovet Sundhedskrisestaben
5 Fastlaeg malseetninger for genopretningen Sundhedskrisestaben
6 Radgiv, vejled og facilitér planleegning af genopretningen Sundhedskrisestaben
7 Udsend lgbende information til alle involverede Sundhedskrisestaben
e Vurdér om der er behov for opfaglgende krisestgtte til kommunens ansatte Sundhedskrisestaben
9 Efter haendelsen planleegges monitorering og evaluering Sundhedskrisestaben
A
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3.1 Uddannelsesaktiviteter

Emne Beskrivelse af den kommunale indsats Bemaerkninger
Konkret program for uddannelse af Kurser og gvelser planlaegges og afholdes i de enkelte sektorer efter behov, f.eks. kur-
personer, som indgar i sundhedsbered- | seribrandbekaempelse, farstehjeelp og psykisk fgrstehjeaelp. Undervisning i handhy-
skabet. giejne/hygiejne udbydes jeevnligt til ansatte inden for kommunes sldreomrade. Her-
udover er der mulighed for deltagelse i landsdeekkende kurser ved Beredskabsstyrel-
sen,
Der vil veere uddannelse i krisestyring for krisestaben lokalt i hver kommune.
3.2 Implementering
Emne Beskrivelse af den kommunale indsats Bemaerkninger
Konkret program for implementeringi | Der udfgres kontrol af indgdede aftaler med samarbejdspartnere.
egne organisationer Sundhedsplanen ggres tilgengelig via kommunernes hjemmesider samt pa alle pleje-
centre og bosteder.
Der gennemfgres undervisning for alle, der varetager en ledende rolle i sundhedsbe-
redskabet - blandt andet i krisestyringssystemet (C3).
Den enkelte leder er ansvarlig for, at planen findes lokalt og er kendt af personalet.
Sundhedsberedskabsplanen skal indga i introduktionen af nye medarbejdere, der har
mulighed for at skulle tage del i sundhedsberedskabet.
3.2 @velsesaktivitet
Emne Beskrivelse af den kommunale indsats Bemaerkninger

Konkrete planer for gvelser evt. i sam-

Hvert andet ar gennemfgres en krisestyringsgvelse internt i kommunerne.
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arbejde med tilstgdende kommuner, re-
gion og gvrige aktgrer.

3.3 Evalueringskoncept
Emne

Plan for evaluering af stedfundne haen-
delser og gvelser.

3.4 Risiko- og sarbarhedsvurdering
Emne

Der gennemfgres en risiko- og sarbar-

hedsvurdering. Denne fglger pa naeste

side.

A
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Hvert andet ar gennemfgres en tveerkommunal krisestyringsgvelse.

Live-gvelser og kurser kan i relevant omfang forega med inddragelse beredskabsaf-
delingen, samarbejdspartnere i Region Midtjylland og pa tvaers af kommunerne.

Beskrivelse af den kommunale indsats
Planleegningen af kommunernes sundhedsberedskab evalueres lgbende i forbindelse
med sundhedsberedskabshandelser eller ved gvelser. Evalueringen varetages i disse
situationer i samarbejde mellem de involverede direktgromrader samt beredskabs-
direktgren.
Enhver gvelse tager udgangspunkt i sundhedsberedskabsplanen.

Beskrivelse af den kommunale indsats
Sundhedsberedskabsplanen er bl.a. udarbejdet pa baggrund af en lokal risiko- og
sarbarhedsanalyse.

Det overordnede formal med en risiko- og sarbarhedsvurdering er at skabe grundlag
for en malrettet og prioriteret beredskabsplanlaegning. Formalet er at afdeekke meget
sandsynlige og sarligt sarbare indsatsomrader med store konsekvenser som grund-
lag for den videre udarbejdelse af lokale handleplaner.

I risiko- og sarbarhedsanalysen er der identificeret forskellige trusler, som kan pavir-
ke de kritiske funktioner, dvs. omsorg og pleje til svage eldre og bgrn.
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Bemaerkninger
Se skabelon for evalue-
ring af beredskabshaen-
delser

Bemarkninger
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Risiko- og sarbarhedsanalyse

Meget sand- Voldsomt vejr-
synlig lig
Overvejende Genhusning af IT-nedbrud over
sandsynlig evakuerede 24 timer
borgere
E Sandsynlig Massevaccina- Ekstraordineere | Pandemi CBRNE-
g tioner udskrivninger heendelser
g
§ Overvejende
usandsynlig
Meget
usandsynlig
Begreensede Moderate kon- Alvorlige kon- Meget alvorlige | Kritiske konse-
konsekvenser sekvenser sekvenser konsekvenser kvenser
Konsekvenser
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Bilag: 6.1. Beredskabsplan for vandforsyning

Udvalg: Beredskabskommissionen for Beredskab & Sikkerhed, Randers - Favrskov
- Djursland
Megdedato: 19. september 2017 - K. 13:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 124567/17



Beredskabsplan for vandforsyning

Randers Favrskov Norddjurs Syddjurs
Akut aktivering Akut aktivering Akut aktivering Akut aktivering
8915 1515 8964 1010 8959 1000 8753 5000
Dggnvagt Dggnvagt Dggnvagt Dggnvagt
7020 0424 2434 6515 7020 0424 7020 0424

VED AKUT BEHOV FOR AKTIVERING AF
ALLE KOMMUNERS BEREDSKABSPLANER SAMTIDIG

KONTAKT BEREDSKABETS VAGTCENTRAL:

8639 2956

Kommunernes Plan for fortsat drift og Beredskabsplan for vandforsyning kan aktiveres dggnet rundt ved kontakt til
Beredskab & Sikkerhed

Alle planer og bilag findes pa: http://beredskabsplan.bsik.dk

Gaeldende for perioden 2018-2021
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Alarmeringsplan

[ Henvendelse vedrgrende unormal vandforsyning ]
| |
| |
Indenfor normal arbejdstid Uden for normal arbejdstid
Kontakt vandforsyningens drifisvagt eller
Kontaktes vandforsyningens driftsvagt/administration og Miljgvagten pa tif. 70 200 424 eller

(VRS i NCUER NEC RO Beredskab & Sikkerhed pa tif. 8639 2956

Ved akut livsfare ring 1-1-2

| | | |
1 1 |
[ Driftsforstyrrelse ] [ En stgrre forurening ] [ Krisesituation
I I I
/ re forurening \ / i \ Krise
Mikrobiel forurening Mikrobiel forurening Terror
Coliforme 1-20/100 mil E. coli: En eller flere pr. 100 mi. Krig
Vandvasrk: Kim 37°C 5-50/ml Enterokokker: En eller flere pr. 100 ml. Naturkatastrofer
Kim 22°C 50-500/mi Coliforme =>20/100 ml CBRNE (Kemisk, biologisk, radioaktivt,
Ledningsnet: Kim 37° C 20-200/ml Vandvaerk: Kim 37° C >50/ml nuclart eller eksplosivt udslip/stof)
Kim 22° C 200-2000/ml Kim 22° C >500/ml
Ledningsnet: Kim 37° C >200/ml @vrige handelser

@vrige haendelser Kim 22°C  >2000/ml Sygdomstilfelde / Epidemier
Mindre overskridelse af graensevzerdier for Alvorlige tegn pa indbrud / haerveerk. Starre
kemiske stoffer, f eks._ fillreparametre, nitrat og @vrige haendelser eller boringsnzere uheld med kemikalie-
pesticider. Sygdomsudbrud. transporter o 1.
Driftsalarm. Darlig lugt, smag eller udseende.
Misfarvning af vand. Tegn pa indbrud/haervaerk. 1
Stremudfald. Tilbageleb fra virksomheder.
Starre brud pa ror. Wt af vandforsyning i laengere tid. / @nmunens krisestab nedszettes jf. den \
Stoppet behandlingsanlzeg. 1 generelle Plan for Fortsat Dnift
Fare for underminering af veje og bygning

=B 1
/K ‘Antal forbrugere <2500, /Antal forbrugere >2500, \ FETTIEHETE TLTIET T2 ATEE L

I distribution <150.000 m3ar distribution >150.000 m¥ar aktiveres.
. ) A Krisestaben leder indsatsen.
Vandvarkets driftsvagt/leder tilkalder Tilsynsmyndigheden koor- l[)er nedseettes en K;(]jordma-
fomedent mandskab og skaden afhjaelpes. dinerer indsatsen | samrad ionsgruppe, som vurderer

situationen og iveerksaetter

Der skal endvidere ske kildeopsporing ved med Embedslzgen og : g
mikrobielle forureninger. Dette sker i samrad vandvaerket. indsaisen. Der koordineres
med Tilsynsmyndigheden. med Embedslaegen og vand-

vaerket.
Ved mikrobielle forureninger /

Der henvises il handleplaner og de enkelie foretages der kildeopsporing. Ved mikrobielle forureninger
vandvaerkers beredskabsplaner. foretages der kildeopsporing.

Beredskabet holdes orienteret
Beredskabet holdes orienteret

@ email. / W e

§' l:?)vrs[hoYP M nord djurs 9 Syddjurs |

kommune
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Indholdsfortegnelse

Alarmeringsplan side
Indholdsfortegnelse

Indledning

Formal, definitioner og lovgrundlag
Tvaerkommunal arbejdsgruppe
Koordinationsgruppe for drikkevand

Niveau for handtering

Vandvarkernes rolle

Koordinationsgruppens opgaver

Aktivering af koordinationsgruppen

Logbog

Seerlig fokus pa kommunikationsopgaven
Handleplaner og bilag

Instruks til handtering af en forurening
Handleplan 1: Information til forbrugere/presse

Handleplan 2: DRIFTSFORSTYRRELSE: Mindre forurening

Handleplan 3a: TRUET FORSYNING: Overskridelse af mikrobielle parametre — uden koordinationsgruppe
Handleplan 3b: TRUET FORSYNING: Overskridelse af mikrobielle parametre — med koordinationsgruppe
Handleplan 4: TRUET FORSYNING: Eksisterende (permanent) ngdforbindelse kan &bnes

Handleplan 5: TRUET FORSYNING: Ngdforsyning med tanke

Handleplan 6: TRUET FORSYNING: Ngdforsyning med midlertidige slanger

Handleplan 7: TRUET FORSYNING: Leengerevarende strgmsvigt

Handleplan 8: KRISE: Trusler/mistanke om sabotage eller terror

Handleplan 9: Genetablering af normal forsyning
Handleplan 10: Skaerpet kontrolprogram efter en beredskabssituation
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INDLEDNING

Beredskabsplan for vandforsyning
geelder for de almene vandforsyning-
er i Randers, Favrskov, Norddjurs og
Syddjurs Kommuner.

Beredskabsplanen indgar i delpla-
nerne for kommunernes tekniske
forvaltninger. Delplanerne indgar i
kommunernes overordnede Plan for
fortsat drift.

Beredskabsplan for vandforsyning

anvendes af:

e Kommunernes tekniske forvalt-
ninger herefter benaevnt Tilsyns-
myndigheden.

e Styrelsen for Patientsikkerhed
(tidl. Embedsleegen).

e Vandveerkerne i kommunerne.

e Redningsberedskabet.

e Andre involverede parter, som
skal lgse beredskabsmaessige

Det forudseettes, at vandveerkerne
udarbejder en beredskabsplan med
mere detaljerede og tekniske oplys-
ninger om de enkelte vandvaerker.

For en uddybende beskrivelse af
vandvaerkerne og deres forsynings-
omrader henvises til kommunernes
vandforsyningsplaner samt vand-
veerkernes egne hjemmesider.

Beredskabsplan for vandforsyning
behandles i kommunernes tekniske
udvalg samt i den feelles Bered-
skabskommission og vedtages i de
enkelte kommunalbestyrelser én
gang i hver valgperiode.

Planen skal lgbende opdateres pa
baggrund af erfaringer fra konkrete
haendelser. Planen kan opdateres og
suppleres med action cards efter
behov uden fornyet godkendelse i
kommunalbestyrelserne.

opgaver i forbindelse med vand- Formal
forsyning. Formlet med denne beredskabs-
plan og vandvaerkernes egne bered-
skabsplaner er at sikre en hurtig og
A .
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effektiv indsats i tilfeelde af drikke-
vandsforureninger, sa der snarest
muligt kan returneres til en normal
driftssituation.

Formalet er endvidere at sikre en op-
timal udnyttelse af myndighedernes
0g vandforsyningens ressourcer i en
beredskabssituation.

Definitioner

Med beredskabssituation menes en
seerlig situation, som ikke kan lgses
med det mandskab og materiel, som
vandforsyningen har til radighed.

Beredskabsplanen skal aktiveres,
nar leveringen af vand svigter eller
der opstar risiko for sundhedsfare.



En beredskabssituation kan opdeles
i tre niveauer:

Driftsforstyrrelse: Mindre forurening

Truet forsyning: Starre forurening

Livstruende for-
urening

Krisesituation:

- Med driftsforstyrrelser menes situa-
tioner, der kan lgses af vandforsy-
ningens personale eller vanlige sam-
arbejdsparter, og som ikke medfarer
sundhedsrisiko eller langvarige af-
brydelser af forsyningen.

- Med truet forsyning, menes en
situation, hvor der kreeves en seerlig
indsats og som ikke kan klares med
de ressourcer, vandforsyningen selv
har til radighed.

- Med krisesituation, menes en situa-
tion, hvor vandforsyningens forbrug-
ere eller medarbejdere er truet pa liv/
helbred eller hvor veesentlige sikker-
hedsmeessige, samfundsmeessige
eller gkonomiske interesser er truet.
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Faglsomme forbrugere er bl.a. dag-
institutioner,  dagplejere,  skoler,
plejehjem, tandleege- og leegeklinik-
ker, leegemiddel- og fedevareprodu-
center samt landbrug. Det er en
skeerpende omsteendighed, hvis der
findes seerligt falsomme forbrugere i
forsyningsomradet.

Tilsynsmyndigheden farer tilsyn og
vejleder om diverse forhold vedr.
vandforsyningsloven og miljgbeskyt-
telsesloven.

Styrelsen for Patientsikkerhed (em-
bedsleegen) vurderer forhold ved-
rerende sundhedsrisiko og radgiver
om forholdsregler.

Lovgrundlag

Planen er udarbejdet i henhold til
Beredskabsloven, Miljgstyrelsens
vejledning ”Planleegning af bered-
skab for vandforsyningen™ samt
Beredskabsstyrelsens publikation
m ”"Akutte drikkevandsforureninger
— en praktisk guide”.

1 vejledning nr. 8, 2002

H?nold(ljms
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Tveerkommunal arbejdsgruppe
Denne beredskabsplan er udarbej-
det med udgangspunkt i plan-
materiale fra Syddjurs Kommune og
ajourfgres af en tveerkommunal
arbejdsgruppe med repraesentanter
fra Tilsynsmyndighederne og red-
ningsberedskabet.

Koordinationsgruppe for drikke-

vand

Det praktiske arbejde i forbindelse

med en beredskabssituation vare-

tages i en reekke tilfeelde af en

Koordinationsgruppe, der bestar af:

e Tilsynsmyndigheden

e Styrelsen for Patientsikkerhed
(embedsleegen).

e Repreesentant(er) fra
bergrte vandveerk(er).

¢ Kommunikationsmedarbejder fra
kommunen.

Efter behov kan gruppen suppleres

med andre medlemmer, f.eks.:

¢ Redningsberedskabet.

e Repraesentant fra laboratoriet.

o Politiet.

Se mere om koordinationsgruppens

opgaver nedenfor pa side 7.

det/de



Niveau for handtering
Driftsforstyrrelse:

Ved mindre forurening er det tilsyns-
medarbejderen, der leder indsatsen i
samrad med Styrelsen for Patientsik-
kerhed (embedsleegen). Vandveerket
har ligeledes en aktiv rolle.

En stgrre forurening:

A. Ved en stgrre forurening, som
omfatter fa forbrugere (< 2500) eller
en distribueret vandmaengde under
150.000 m®/ar nedsezettes der nor-
malt ikke en Koordinationsgruppe.
Forureningsgraden og -arten vil dog
indga i vurderingen af, om Koordina-
tionsgruppen aktiveres.

Tilsynsmyndigheden koordinerer ind-
satsen i samrad med embedsleegen
og vandveerket.

B. Ved en stgrre forurening, som
omfatter mange forbrugere (> 2500)
eller en arlig distribueret vandmaeng-
de pa mere end 150.000 m?
aktiveres Koordinationsgruppen.
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Redningsberedskabet og kommu-
nens gverste ledelse holdes orien-
teret om sagen via mail.

Chefen for tilsynsmyndigheden eller
dennes stedfortraeder treeffer beslut-
ning om aktivering af Koordinations-

gruppen.

Krisesituation:

Ved en krisesituation aktiveres kom-
munernes Plan for fortsat drift og kri-
sestaben treeder sammen.

Koordinationsgruppen refererer her-
efter til krisestaben via den tekniske
direktar.

Et medlem af kommunernes direk-
tion eller Beredskabsdirektgren treef-
fer beslutning om aktivering af krise-
staben.

Vandveerkernes rolle

Det enkelte vandveaerks indsats koor-
dineres af vandveerkets repreesen-
tant i Koordinationsgruppen, nar
denne er aktiveret.

) norddjurs

kommu

| en beredskabssituation er det
vandveerkernes opgave at oprethol-
de en normal vandforsyning i videst
mulige omfang og reetablere denne
efter opstdede tab og skader.

Vandveerket iveerkseetter konkrete
handlinger til udbedring af skader sa
som reparationer, desinfektion, rens-
ning og lignende, s& vandforsyning-
en igen kan vende tilbage til normal
drift. Udgifter til yderligere under-
sggelser (fx. kildeopsporing), vand-
analyser samt udstyr til levering af
rent vand afholdes af vandveerket.



Koordinationsgruppens opgaver

Koordinationsgruppen aktiveres ved
1) en starre forurening, som omfatter
mange forbrugere (>2500) eller en
distribueret  vandmeengde  over
150.000 m3, 2) hvis chefen for
tilsynsmyndigheden  skegnner det
ngdvendig samt 3) i en krisesituation

Ved aktivering varetager Koordina-

tionsgruppen faglgende opgaver:

e Udstedelse af kogeanbefaling af
vand til drikke- og husholdnings-
brug.

e Beskyttelse mod og afhjeelpning
af udefrakommende faktorer,
som kan give fysiske skader pa
vandveerket og ledningsnet.

o Beskyttelse af vandforsyningen
mod udefrakommende kemiske,
bakteriologiske, radioaktive eller
nucleare forureninger (CBRNE).

e Etablering af ngdvandsforsyning
ved opstilling af transportable
beholdere, tankvogne eller ved
udlaegning af midlertidige forsy-
ningsledninger til nabovand-
veerker.
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Koordinationsgruppens aktivering
Se alarmeringsplan pa side 2.

Mgdestedet fastseettes af chefen for
tilsynsmyndigheden.

Logbog
Der skal altid fgres logbog i forbin-
delse med en haendelse.

Logbogen kan fares i krisestyrings-
systemet C3. Der opnas adgang via
www.bsik.dk — Veelg Krisestyring i
topmenu. Veelg bergrt kommune.
Veelg teknisk forvaltning. Tryk pa
"Start forvaltningslog”.

Logbog fares af alle involverede par-
ter med preecis tidsangivelse (dato
og klokkesleet). Logbogen skal
beskrive alle vandforsyningens og
Koordinationsgruppens aktiviteter i
relation til den aktuelle haendelse.

Formalet med logbogen er:

e At kunne dokumentere forlgbet,
herunder hvornar de enkelte hen-
vendelser, informationer og hand-
linger er forekommet og udfart.

) norddjurs

kommu

e At kunne rekonstruere forlgbet og

opsamle viden om, hvad der
eventuelt gik galt, og hvad der
kan forbedres, for at en lignende
haendelse ikke skal gentage sig.

e Grundlag for indberetning til Be-

redskabsstyrelsen med henblik
pa erfaringsopsamling.

Papirversion af paradigme for logbog
findes i bilag 1.

Seerligt fokus pa kommunikations-
opgaven

Tilsynsmedarbejderne, Koordina-
tionsgruppen og Krisestaben skal
alle have et seerligt fokus pa behovet
for hurtig, troveerdig og tillidsveek-
kende forbrugerrettet information, sa
borgerne generelt og iseer de fal-
somme forbrugere kan tage vare pa
egen sundhed.

Derfor indgar en kommunikations-
medarbejder i Koordinationsgrup-
pen.

Kontakten til pressen koordineres i
Koordinationsgruppen, nar denne er


http://www.bsik.dk/

aktiveret og ellers i Krisestaben, hvis
denne er aktiveret.

Chefen for tilsynsmyndigheden vil
ofte blive udpeget som presse-
talsmand.

Kommunikationsmedarbejderen kan
udsende pressemeddelelser, SMS-
varsler mv. nar dette besluttes i
Koordinationsgruppen eller Krise-
staben.

Skabeloner til pressemeddelelser og
til information til forbrugere fremgar
af bilagene til denne Beredskabs-
plan. De skal betragtes som
inspiration og kan frit redigeres alt
efter heendelse.
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Instruks til handtering af en forurening

Alarm indgar til myndigheden

/Logbog

- fgres lgbende under hele
forlgbet

-

@der forlgbet meddeles dh

ngdvendige afggarelser f.eks.
kogeanbefaling eller pabud
om afhjeelpende
foranstaltninger mv.

Der kan udfgres teknisk
tilsyn pa anleegget.

J

Nar situationen er normali-
seret igen opheeves de
meddelte anbefalinger/pabud
mv. og anleegget kan holdes
under skeerpet kontrol i en
given periode.

2 J
I

/
\

2
® \

'a Favrskov

Der tages aktion — straks - mhp. at W

(Der tages kontakt til vandveerket og Styrelsen
for patientsikkerhed

stoppe/begraense forureningen. J

Det vurderes om Koordinationsgruppen skal )
indkaldes.

[Bestemmelse af forureningens art og risiko]

J

Afklaring af sundhedsrisiko og heraf
felgende forholdsregler

(Bestemmelse af forureningens )
omfang/udstraekning

(& J
e : : N
Bestemmelse af forureningskilden

_ J

) norddjurs
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~

Der kan udsendes pressemeddelelse

Information og varsling af forbrugerne sker
lgbende under hele forlgbet.

J
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HANDLEPLANER

Handleplan 1. Information til forbrugere/pressen

1. Hvornar benyttes handleplan 1
Handleplanen benyttes i stagrre eller mindre omfang, nar forbrugere er direkte bergrt af en forureningshaendelse
eller gvrige haendelser, som pavirker vandforsyningen (Truet vandforsyning eller krisesituation).

Ved driftsforstyrrelser, jf. handleplan 2, er der normalt ikke behov for information pa kommunens hjemmeside.

2. Logbog
Logbog opstartes, jf. bilag 1.

3. Ansvarlig
| en forureningssituation (Truet vandforsyning), udarbejdes et tekstforslag til pressemeddelelse, som efterfalgende udsendes via

kommunernes kommunikationsafdelinger.

Inden der udsendes en pressemeddelelse skal vandveerket normalt veere orienteret om, at tilsynsmyndigheden pataenker at
udsende den pageeldende pressemeddelelse. Hvis vandvaerket forsyner ind i en anden kommune, sa orienteres denne ligeledes.

Chefen for tilsynsmyndigheden er pressetalsmand.
Hvis der er nedsat en Koordineringsgruppe vil denne koordinere udsendelse af al information, herunder information til pressen.
Kommunens ledelse og redningsberedskabet holdes orienteret via mail.

| de tilfeelde, hvor der er nedsat en Krisestab, henvises der til den generelle Plan for fortsat drift og krisekommunikationsplanen.
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4. Hvad skal iveerkseettes
I hvert enkelt tilfeelde vurderer den ansvarlige, hvordan information af forbrugerne kan ske mest hensigtsmaessigt.

Der udsendes pressemeddelelse — jf. paradigme bilag 6.
Radio- og tv-stationer kontaktes via kommunens presseafdeling sa informationen hurtig nar ud til alle berarte.
Der informeres pa kommunens hjemmeside og pa vandveerkets hjemmeside, samt pa sociale medier som f.eks. Facebook.

SMS-service kan anvendes til forbrugerne. Koordinationsgruppen/Krisestaben vurderer behovet for brug af SMS-service. | de
tilfeelde, hvor der udsendes en SMS, skal denne henvise til kommunens og vandveerkets hjemmeside for yderligere information
om forureningssituationen.

Pa hjemmesiden vises der et oversigtskort over det omrade, som er bergrt af forureningen. Alternativt skal der fremga en liste
med navne pa de veje, der er berart.

Kommunens omstilling anvendes til behandling af henvendelser og spargsmal fra forbrugerne. Personalet i omstillingen briefes
med spgrgsmal/svar-ark.

Varsling med hgjtalervogne udfgres af politiet.

Vandveerket skal sikre, at samtlige bergrte forbrugere er orienteret om forureningen. Det tages udgangspunkt i det
informationsparadigme, som fremgar af bilag 6. Det er ikke tilstraekkeligt alene at informere pa hjemmesiden.

Tilsynsmyndigheden sikrer, at der foretages en koordineret indsats med vandveerket ved den direkte kontakt til "fglsomme”
forbrugere. Kommunens kommunikationsafdeling sikrer, at alle de kommunale institutioner mv. informeres om forureningen inden
for det berarte forsyningsomrade.
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Nar situationen er afsluttet, og der er opnaet normale tilstande, udsendes information ligeledes med udgangspunkt i paradigmet i
bilag 6.

5. Hvordan iveerksaettes
Tilsynsmyndigheden farer tilsyn med, at vandvaerket har orienteret alle forbrugere om forureningssituationen. Information
husstandsomdeles og laegges pa vandvaerkets hjemmeside. Det er vandveerket, der forestar omdelingen.

Skriftlig information om situationens ophgr udsendes pa vandveerkets hjemmeside og husstandsomdeles.

6. Hvor findes materiel
Paradigmer, der kan tages udgangspunkt i, forefindes i bilag 6.

7. Tidsplan
Der informeres lgbende — og husk at intet nyt ogsa er vigtig information.
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Handleplan 2: DRIFTSFORSTYRRELSE — Mindre overskridelse af mikrobielle parametre

1. Hvornar benyttes handleplan 2
Benyttes ved overskridelse af de mikrobiologiske parametre med mindre andet besluttes:

Coliforme bakterier:  1-20 pr. 100 ml.

Kimtal v. 37 ° C: 5-50 pr. ml. (afgang vandvaerk)
Kimtal v. 37 ° C: 20-200 pr. ml. (ledningsnettet)
Kimtal v. 22 ° C: 50-500 pr. ml (afgang vandvaerk)
Kimtal v. 22 ° C: 200-2000 pr. ml (ledningsnettet)
2. Logbog

Logbog opstartes, jf. bilag 1.

3. Ansvarlig
Vandveerket og Tilsynsmyndigheden er ansvarlig for at iveerksaette opgaven.

4. Hvad skal iveerkseettes
Tilsynsmyndigheden skal kontaktes.

Afheengigt af analyseresultaterne:

+ Kan der fortsaettes med normal forsyning

« Der udtages praver pa strategisk udvalgte steder, for at finde kilden til forureningen.

* Der gennemfares teknisk tilsyn med anlaegget.

Miljgministeriets geeldende "Vejledning om handtering af overskridelser af de mikrobiologiske drikkevandsparametre” beskriver, hvad
der skal ske, nar resultatet af den opfaglgende prave foreligger.
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5. Hvordan iveerkseettes
Vandveerket kontakter tilsynsmyndigheden og bestiller omprgve hos akkrediteret laboratorium. Tilsynsmyndigheden kan anmode
om, at der udtages hasteprgver, og at der udfgres hasteanalyser.

Der foretages en teknisk gennemgang af vandveaerk, boringer m.v. efter konkret vurdering.

6. Hvor findes materiel

7. Tidsplan
Forventes startet den dag resultatet fra farste prave foreligger hos Tilsynsmyndigheden. Vandvaerkerne skal sikre, at

tilsynsmyndigheden er tilmeldt laboratoriernes varslingssystem.
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Handleplan 3a: TRUET FORSYNING — Overskridelse af mikrobiologiske parametre.

e Mindre end 2500 forbrugere er bergrt af forureningen,
e Distribueret vandmaengde er mindre end 150.000 m®/ar

1. Hvornar benyttes handleplan 3
Benyttes ved overskridelser af falgende mikrobiologiske parametre:

E. Coli: En eller flere pr. 100 ml.
Enterokokker: En eller flere pr. 100 mi
Coliforme bakterier: >20 pr. 100 mi

Kimtal v. 37° C: >50 pr. ml. (afgang vandvaerk)
Kimtal v. 37° C: >200 pr. ml. (ledningsnettet)
Kimtal v. 22° C: >500 pr. ml (afgang vandveerk)
Kimtal v. 22° C: >2000 pr. ml (ledningsnettet)

2. Logbog
Logbog opstartes, jf. bilag 1.

3. Ansvarlig
Vandveerket er ansvarlig for at iveerksaette indsatsen.

Tilsynsmyndigheden statter vandveerket for at sikre, at forureningen afhjselpes.
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4. Hvad skal iveerkseettes
Pabud om kogeanbefaling meddeles til vandvaerket af Tilsynsmyndigheden pa baggrund af Embedslaegens anbefaling.

Alle bergrte forbrugere informeres jf. handleplan 1.
Tilsynsmyndigheden udfgrer teknisk tilsyn pa vandvaerket. Vandveerket foretager kildeopsporing.
Forureningen afgreenses, hvis muligt.

Der udtages opfalgende prgver. Analyseresultatet sendes til tisynsmyndigheden, som kan anmode om, at der udtages
hasteprgver, og at der udfgres hasteanalyser.

Miljgministeriets geeldende "Vejledning om handtering af overskridelser af de mikrobiologiske drikkevandsparametre” beskriver, hvad
der skal ske, nar resultatet af den opfglgende prave foreligger.

Det vurderes, om der skal etableres ngdvandforsyning — jf. handleplanerne 4-6.

5. Hvordan ivaerksaettes
Vandveerket kontakter Tilsynsmyndigheden.

Vandveerket bestiller opfalgende pragver hos akkrediteret laboratorium efter dragftelse med Tilsynsmyndigheden.
Tilsynsmyndigheden koordinerer arbejdet.

Tilsynsmyndigheden foretager sammen med vandvaerket eller dennes radgiver en teknisk gennemgang af vandveerk, boringer
samt kildesporing.
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6. Hvor findes materiel
Hvis der er behov for ngdforsyning med vand treeder handlingsplan 4-6 i kraft.

7. Tidsplan

Forventes startet umiddelbart efter at forste preve med overskridelser foreligger hos Tilsynsmyndigheden. Vandvaerkerne skal

sikre at Tilsynsmyndigheden er tilmeldt laboratoriernes varslingssystem.
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Handleplan 3b: TRUET FORSYNING - Overskridelse af mikrobiologiske parametre.

e Mere end 2500 forbrugere er bergrt af forureningen,
e Distribueret vandmaengde er mere end 150.000 m?/ar

1. Hvornér benyttes handleplan 3

Benyttes ved overskridelser af falgende mikrobiologiske parametre:

E. Coli: En eller flere pr. 100 ml.
Enterokokker: En eller flere pr. 100 mi
Coliforme bakterier: >20 pr. 100 m|

Kimtal v. 37° C: >50 pr. ml. (afgang vandvaerk)
Kimtal v. 37° C: >200 pr. ml. (ledningsnettet)
Kimtal v. 22° C: >500 pr. ml (afgang vandveerk)
Kimtal v. 22° C: >2000 pr. ml (ledningsnettet)
2. Logbog

Logbog opstartes, jf. bilag 1

3. Ansvarlig

Vandveerket er ansvarlig for at iveerksaette indsatsen.

Koordinationsgruppen underrettes/inddrages, sa den kan stgtte vandvaerket, hvis situationen udvikler sig.
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4. Hvad skal iveerkseettes
Pabud om kogeanbefaling meddeles til vandvaerket af Tilsynsmyndigheden pa baggrund af Embedslaegens anbefaling.

Alle bergrte forbrugere informeres jf. handleplan 1.
Tilsynsmyndigheden udferer teknisk tilsyn pa vandvaerket. Vandveerket foretager kildeopsporing.

Forureningen afgreenses, hvis muligt.

Der udtages opfalgende prgver. Analyseresultatet sendes til tiisynsmyndigheden, som kan anmode om, at der udtages
hasteprgver, og at der udfgres hasteanalyser.

Miljgministeriets geeldende "Vejledning om handtering af overskridelser af de mikrobiologiske drikkevandsparametre” beskriver, hvad
der skal ske, nar resultatet af den opfglgende prave foreligger.

Det vurderes, om der skal etableres ngdvandforsyning — jf. handleplanerne 4-6.

5. Hvordan iveerkseettes
Vandveerket kontakter Tilsynsmyndigheden, som efterfaglgende indkalder Koordinationsgruppen.

Vandveerket bestiller opfglgende pragver hos akkrediteret laboratorium efter drgftelse med Koordinationsgruppen.
Koordinationsgruppen koordinerer arbejdet.

Tilsynsmyndigheden foretager sammen med vandvaerket eller dennes radgiver en teknisk gennemgang af vandveerk, boringer
samt kildesporing.
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6. Hvor findes materiel
Hvis der er behov for ngdforsyning med vand treeder handlingsplan 4-6 i kraft.

7. Tidsplan

Forventes startet umiddelbart efter at farste prave med overskridelser foreligger hos Tilsynsmyndigheden. Vandveerkerne skal

sikre, at Tilsynsmyndigheden er tilmeldt laboratoriernes varslingssystem.
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Handleplan 4: TRUET FORSYNING - Eksisterende (permanent) ngdforbindelse kan abnes

1. Hvornar benyttes handleplan 4
Benyttes ved behov for ngdforsyning, hvor der er etableret permanent ngdforbindelse til et andet vandveerk/forsyningsselskab.
Alternativt henvises til handleplan 5 eller 6.

2. Loghog
Logbog opstartes, jf. bilag 1

3. Ansvarlig
Tilsynsmyndigheden/ Koordinationsgruppen kan beslutte, at der skal ske abning af nagdforbindelsen. Tilsynsmyndigheden farer

kontrol med, at vandveerket udfgrer opgaven. Vagthavende fra de aktuelle vandveerker forestar abningen.

4. Hvad skal iveerkseettes
Der udskylles inden ngdforbindelsen anvendes. Vandet kontrolles med analyse inden der sendes vand ud til forbrugerne.

5. Hvordan ivaerksaettes
Vagthavende fra de aktuelle vandveerker skyller og abner nagdforbindelsen jf. vandveerkernes beredskabsplan.

6. Hvor findes materiel
Aktuelle vandveerker.

7. Tidsplan
Forventes udfgrt inden for fa timer.
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Handleplan 5: TRUET FORSYNING — Ngdforsyning med tanke

1. Hvornar benyttes handleplan 5
Planen benyttes, nar Tilsynsmyndigheden/Koordinationsgruppen vurderer, at der skal ske alternativ drikkevandsforsyning.

Fadevaremyndigheden kan ligeledes palaegge fadevarevirksomheder mv. at benytte vand fra beholdere.

Det skal indga i overvejelserne, at der ved ngdforsyning fra tankvogne er stor risiko for bakteriel forurening, nar der aftappes vand
til beholdere. Hvis denne risiko overstiger den konstaterede forurening, bar der ikke anvendes ngdforsyning med tankvogne.

2. Loghog
Logbog opstartes, jf. bilag 1.

3._Ansvarlig
Tilsynsmyndigheden/Koordinationsgruppen farer kontrol med, at vandvaerket far anskaffet og opstillet egnede beholdere til

drikkevand i forsyningsomradet. Brug af beholdere og tankvogne til opbevaring ma kun ske efter samrad med Embedslaegen. Pa
levnedsmiddelvirksomheder mv. skal Fadevareregion Midtjylland ligeledes kontaktes.

Beredskabet kan evt. anmodes om at hjeelp til at sikre, at der sker korrekt opstilling af tankvogne og beholdere.

Tilsynsmyndigheden og kommunernes ejendomscentre handterer teknisk radgivning til kommunale institutioner, herunder evt.
opstilling af tanke til ngdforsyning.
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4. Hvad skal iveerkseettes

Tankene placeres pa centrale steder efter retningslinjer fra Tilsynsmyndigheden/Koordinationsgruppen.
Vandet skiftes efter behov afhaengig af temperatur.

Beholdere efterfyldes med vand fra tankvogne.

Vandet kontrolles med analyse inden der uddeles vand til forbrugerne.

Borgere medbringer selv dunke til pafyldning.

Der skal etableres vagt ved aftapningsstedet til kontrol og vejledning.

Koordinationsgruppen kontakter hjemmeveernet vedr. vagtordning.

* Bergrte borgere informeres i henhold til handleplan 1

5. Hvordan iveerksaettes

Tilsynsmyndigheden/Koordinationsgruppen kontakter vagthavende indsatsleder, som koordinerer ngdforsyningen i samarbejde
med den aktuelle vandforsyning.

6. Hvor findes materiel
Beredskabet rader over begraenset tankkapacitet, som kan anvendes til ngdforsyning af forbrugere. Vandveerkerne henvises som
udgangspunkt til selv at skaffe materiel ved levnedsmiddelindustrien. De anvendte tanke skal veere godkendt til

drikkevandsformal. Beredskabsstyrelsen, Midtjylland (tlf. nr. 96267600) kan evt. kontaktes for udlan af beholdere. Kapacitet ca. 1
m?3.

7. Tidsplan
Indsatsen skal veere etableret i Igbet af fa timer. "Fglsomme” forbrugere skal farst sikres ngdforsyning, herunder landbrug med
dyrehold.
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Handleplan 6: TRUET FORSYNING - Ngdforsyning med midlertidige slanger

1. Hvorndr benyttes handleplan 6
Benyttes ved behov for leengerevarende ngdforsyning, hvor det er muligt at forsyne via slanger.
Koordinationsgruppen vurderer behovet. Alternativt henvises til handleplan 4 eller 5.

2. Logbog
Logbog opstartes, jf. bilag 1

3. Ansvarlig
Tilsynsmyndigheden/Koordinationsgruppen farer kontrol med, at vandveerket iveerkseetter opgaven. Vagthavende indsatsleder

kan evt. anmodes om hjeelp til, i samarbejde med vandveerket, at foretage udlaegning af slangerne.

Brug af slanger til ngdvandforsyning ma kun ske efter samrad med Embedsleegen.

4. Hvad skal iveerksaettes

a) Udlaegning af slanger.

b) Beredskabsstyrelsen ved leengere streekninger.

¢) Udpumpningstrykniveau — mobilt trykforggeranlaeg.

Bergrte borgere informeres i henhold til handleplan 1, hvis Tilsynsmyndigheden/Koordinationsgruppen vurderer, at det er
ngdvendigt.

5. Hvordan iveerkseettes
Tilsynsmyndigheden/Koordinationsgruppen kontakter vagthavende indsatleder, som evt. kan forestar udlaegning af brandslanger i
samarbejde med den aktuelle vandforsyning.
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6. Hvor findes materiel

Beredskabet rader ikke over materiel til dette formal. Vandveerkerne henvises til selv at skaffe slanger fra levnedsmiddel-
industrien.

Beredskabsstyrelsen, Midtjylland (tif. nr. 96267600) kan ligeledes kontaktes for udlan af slanger og trykforagere.

7. Tidsplan
Forventes udfgrt indenfor fa timer.
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Handleplan 7: TRUET FORSYNING - Leengerevarende strgmsvigt

1. Hvornar benyttes handleplan 7
Planen benyttes i tilfeelde hvor stremsvigtet er af et omfang, hvor den tilgaengelige beholderreserve i rentvandstanken pa
vandveerket ikke er tilstraekkelig til at opretholde forsyning, eller hvor vandvaerkets udpumpning er pumpestyret.

2. Logbog
Logbog opstartes, jf. bilagl

3. Ansvarlig
Tilsynsmyndigheden/Koordinationsgruppen sikrer, at opgaven iveerksaettes.

4. Hvad skal iveerkseettes

Der anskaffes og opseettes et mobilt ngdstremsanleeg, hvis det aktuelle vandveerk ikke har et ngdstramsanleeg.

Hvis stramsvigtet bergrer flere vandveerker udarbejder Koordinationsgruppen i samarbejde med vandveerkerne en prioritetsliste
over, hvilke vandveerker, der fgrst skal have ngdstramforsyning. I tilfeelde af, at det pa grund af stremsvigtet ikke er muligt at
kommunikere p& normal vis aktiveres Krisestaben.

Ngadforsyning til "falsomme” forbrugere og ejendomme med husdyrhold etableres— jf. handleplan 4, 5 og 6.

Bergrte borgere informeres i henhold til handleplan 1, hvis Koordinationsgruppen vurderer, at det er ngdvendigt.

5. Hvordan iveerkseettes
Vagthavende indsatsleder koordinerer etableringen af ngdstrgmforsyning i samarbejde med det aktuelle vandveerk.
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6. Hvor findes materiel

Der forefindes ingen nadstremsanlaeg til dette formal. Der ma rettes henvendelse til eksterne leverandarer af
generatorkapacitet.

7. Tidsplan
Der skal etableres ngdforsyning indenfor fa timer.
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Handleplan 8: KRISE - Trusler/mistanke om sabotage eller terror m.v.

1. Hvornar benyttes handleplan 8
Handleplanen tages i brug, nar der er begrundet mistanke om sabotage eller terror.

2. Loghog
Logbog opstartes, jf. bilag 1.

3. Ansvarlig
Kommunens krisestab er ansvarlig for at koordinere opgaven. Vandveerket er ansvarlig for at udfgre opgaven.

4. Hvad skal ivaerkseettes
Det aktuelle vandveerk lukkes eller aktuelle boringer tages ud af drift. Pabud kan af Tilsynsmyndigheden meddeles munditligt, jf.
§ 72 i Vandforsyningsloven. Der skal efterfglgende gives et skriftligt pabud.

Koordinationsgruppen vurderer i samrad med Politiet, om bergrte omrader skal varsles.

Ledningsnettet udskylles og vandet bortskaffes efter neermere aftale med tilsynsmyndigheden og relevante tapsteder dbnes, sa
omfanget af forureningen begraenses mest mulig.

Bergrte borgere informeres i henhold til handleplan 1.

Nar situationen er afsluttet, og der er opnaet normale tilstande, udsendes information i henhold til handleplan 1.
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5. Hvordan iveerksaettes
Truslen vurderes og tiltag pa det aktuelle vandvaerk iveerkseettes i henhold til vandvaerkets beredskabsplan.

Vagthavende indsatsleder vurderer i samrad med Politiet, om der skal varsles. Vandveerket orienterer forbrugerne.

Koordinationsgruppen vurderer, om det er ngdvendigt at etablere alternativ vandforsyning.

6. Hvor findes materiel

7. Tidsplan

Sa hurtigt som muligt.
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Handleplan 9: Genetablering af normal forsyning

1. Hvorndr benyttes handleplan 9
Nar der efter en forureningshaendelse er genetableret drikkevand, der overholder gaeldende kvalitetskrav.

2. Logbog
Logbog fagres og afsluttes, jf. bilag 1

3. Ansvarlig
Vandveerket er ansvarlig for at sikre, at der genetableres normal forsyning.

4. Hvad skal iveerkseettes
Det ramte omrade skylles og desinficeres. Herefter udtages nye prgver til dokumentation for, at vandet er rent.

Der udsendes orientering til de bergrte borgere om, at der er genetableret normal forsyning — jf. handleplan 1.

Der foretages en hyppigere kontrol af vandkvaliteten i en efterfglgende periode, efter aftale med tilsynsmyndigheden.

5. Hvordan iveerksaettes

6. Hvor findes materiel
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Handleplan 10: Skeerpet kontrolprogram efter en forureningssituation

1. Hvorndr benyttes handleplan 10
Nar der efter en forureningshaendelse igen er etableret rent drikkevand, der overholder gaeldende kvalitetskrav.

2. Logbog
Analyserapporter journaliseres.

3. Ansvarlig
Vandveerket er ansvarlig for at sikre, at der udtages de pabudte vandpraver, og at de analyseres pa akkrediteret laboratorium.

4. Hvad skal iveerksaettes
Vandvaerket retter kontakt til akkrediteret analyselaboratorium, som udtager og analyserer de pabudte vandanalyser.

5. Hvordan iveerksaettes

6. Hvor findes materiel

8. Tidsplan
Det fremgar af kommunens pabud i hvilken periode den skeerpede kontrol skal opretholdes.

il @ ravrskov e j
I e P riarddjisrs © svadiurs

~
anc

R

\

kommune

ers |




33

BILAG 1. Logbog

Elektronisk logbhog kan oprettes i Krisestyringssystemet C3 via www.bsik.dk
Veelg krisestyring i topmenu. Log ind med dit mobilnummer som brugernavn og dit eget password.
Valg kommune, forvaltning og klik pa ”opret forvaltningslog”.

Paradigme for papirversion af logbog findes her:

Sagsbehandler

Dato

Vandveerk

Historik

Sagsforlgb (kort)

Opfelgende kontroller

Runde 1

Runde 2

Runde 3 osv.

Kilder - Opsporing - hvad/hvor?

Hvilke tiltag har vandveerket
udfert
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BILAG 2. Registreringsskema til analyseresultater

Uge 1l

Pabudt ...2 praver
1led., 1 afg. wv.

Uge 2

Pabudt ...2 praver
1led., 1 afg. wv.

. A
A

~
Randers Komr

Dato: XX.XX.XXXX

Afgang vandveerk

Adresse 1 (ledningsnet)

Adresse 2 (ledningshet)

Ecoli

Coliforme

Kim 22 C

Kim 37 C

Temp

Forsyningszone

Dato: XX.XX.XXXX

Normal kontrol

Afgang vandvaerk

Adresse 1 (ledningsnet)

Adresse 2 (ledningsnet)

Ecoli

Coliforme

Kim 22 C

Kim 37 C

Temp

Zone
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BILAG 3. Procesdiagram for en forureningssituation

(Tidslinjer tegnes ind i diagrammet)

DATO

Udtagelse af vandprgve
Resultat af vandprgve

Tilsyn pa anlaegget

Andet
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BILAG 4: Liste over almene vandveerker

Liste med kontaktpersoner pa de almene vandveerker findes pa kommunens hjemmeside. Fra kommunens hjemmeside kan
de enkelte vandveerkers hjemmesider ligeledes tilgas.
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BILAG 5: Liste over eksterne kontaktpersoner

Telefon Email
Navn
Redningsberedskab/Politi/Ambulance 1-1-2
Aktivering af kommunernes Krisestab Beredskab & Sikkerheds post@bsik.dk
Aktivering af kommunernes Sundhedsberedskab | Vagtcentral: 8639 2956
Aktivering af Beredskabsdirektar 5116 7709
Miljgvagten (uden for normal arbejdstid) 70 200 424

Ved akut livsfare, ring 1-1-2
Beredskabscenter, Midtjylland 9626 7600 brsmj@brs.dk
Kemisk Beredskab 4590 6000 (dggnvagt) kemi@brs.dk
Styrelsen for Patientsikkerhed - 7222 7970 (dagtid) senord@sst.dk

Embedslaegerne

7022 0269 (vagt)

Fadevareregion Midtjylland

7227 6900 (dagtid)
7023 5888 (vagt)

www.fvst.dk/kontakt

Giftlinjen 8212 1212 Poison.information.center.bispebjerg@regionh.dk
3531 5555

Center for Biosikring og Beredskab 3268 8127 cbb@ssi.dk

Sundhedsstyrelsen Stralebeskyttelse 4494 3773 (dggnvagt) sis@sis.dk

Nukleart beredskab 4590 6000 (dggnvagt) nuc@brs.dk
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BILAG 6: Liste over interne kontaktpersoner

Navn Telefon Email

Favrskov Kommune 8964 1010 Favrskov@favrskov.dk
Tilsynsmedarbejder 8964 5236 grundvand@favrskov.dk
Tilsynsmedarbejder 8964 5306 8964 5306

Afdelingsleder Karin Hvidberg Nilsson 8964 5212/2434 6515

Myndighedschef Hans Minor Vedel 2121 7003

Norddjurs Kommune 8959 1000 norddjurs@norddijurs.dk
Tilsynsmedarbejder 8959 4006

Tilsynsmedarbejder 8959 4020

Tilsynsmedarbejder 8959 4009

Myndighedschef Ulrik Christensen 2031 0782

Randers Kommune 8915 1515 randers@randers.dk
Tilsynsmedarbejder 8915 1644

Afdelingsleder Ove Ngrregaard 8915 1850

Myndighedschef Nels Markussen 2544 1690

Syddjurs Kommune 8753 5000 syddjurs@syddjurs.dk
Natur og Miljg 8753 5410 grundvand@syddjurs.dk
Myndighedschef Morten Hundahl 2018 3709

A

i [~
w (’ Favrskov
R§; " Kommune
anders Kommurn

M nord djurs @ Syddjurs,



mailto:Favrskov@favrskov.dk
mailto:grundvand@favrskov.dk
mailto:norddjurs@norddjurs.dk
mailto:randers@randers.dk
mailto:syddjurs@syddjurs.dk

39

BILAG 7: Paradigmer for breve, pressemeddelelser m.m.

Pabud om kogeanbefaling til XX Vandvaerks forbrugere.

Tilsynsmyndigheden i [Kommune navn indszettes] pabyder hermed XX Vandvaerk, at underrette
vandveerkets forbrugere om, at myndighederne anbefaler, at al vand til drikkevand- og husholdningsformal
skal koges.

Baggrund
Arsagen er, at der i forbindelse med sidste rutinemaessige kontrol p& afgang fra vandvaerket/ledningsnettet
blev pavist ....XX E. coli/100 ml, XX coliforme bakterier/100 ml, Kim ...... ect.

Kommunen har telefonisk orienteret Styrelsen for patientsikkerhed og Embedsleegen vurderer, at vand-
veerkets forbrugere skal meddeles kogeanbefaling.

Afgarelse

Tilsynsmyndigheden pabyder XX Vandvaerk straks at orientere vandvaerkets forbrugere skriftligt om, at
myndighederne anbefaler, at al vand til drikkevand- og husholdningsformal koges. Forslag til orientering af
vandveerkets forbrugere er vedlagt dette brev. Kogeanbefalingen geelder, indtil nye analyser har pavist, at
forureningen er ophgrt. Alle kontrolprgver skal analyseres for E. coli, coliforme bakterier, kimtal ved 37 °C,
kimtal ved 22 °C, ... ect.

Pabuddet meddeles i medfer af § 62, stk. 1 i vandforsyningsloven. | medfer af vandforsyningslovens § 74,
stk. 2 er varsel af ovenstédende pabud undladt.

Varsling af teknisk-hygiejnisk tilsyn:
Der varsles teknisk-hygiejnisk tilsyn pa XX Vandvaerk.
Tilsynsmyndigheden vil gennemfare et teknisk-hygiejnisk tilsyn pa vandvaerket

xxxdag d. xx. xxxxxx, kl. xx.00
Safremt tilsynet ikke kan gennemfgres pa aftalt tidspunkt, bedes du kontakte Tilsynsmyndigheden.

Klage over afggrelsen
Afgarelsen kan inden 4 uger paklages til Natur- og Miljgklagenaevnet efter geeldende regler.

| medfar af vandforsyningslovens § 78, stk. 2 har en klage ikke opseettende virkning, dvs. at det meddelte
pabud skal efterkommes uanset en eventuel klage over afggrelsen.

Venlig hilsen
XX XX
Natur- og Miljgchef Miljgsagsbehandler

Bilag vedlagt:
Forslag til informationsskrivelse til forbrugerne

Kopi til:

Styrelsen for Patientsikkerhed, Embedslaegeinstitutionen senord@sst.dk
Fadevareregion Midtjylland www.fvst.dk/kontakt

Beredskabscenter, Midtjylland brsmj@brs.dk
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Information til vandveaerkets forbrugere om kogeanbefaling

dato XX.XX.XXXX

Kogeanbefaling for XX Vandveerk,

En analyse af drikkevandet pd XX vandvaerk har vist, at det er forurenet med
bakterier. Det anbefales derfor, at alt vand, der bruges til drikkevandsformal,
koges inden brug.

Ved kogning forstds opvarmning til 100 grader ("spilkoge”) i 2 minutter.
Ved brug af elkedel gives en portion vand 2 opkog med 2-5 minutters mellemrum.
Kaffemaskiner er ikke anvendelige.

Formal Bemeerkninger

Drikkevand Kun afkglet kogt vand anvendes

Kaffe- og themaskiner Disse opnar sjeeldent en temperatur p& 100° C i 2 minutter. Varmt
vand fra disse maskiner er derfor ikke anvendeligt.

Madlavning Forurenet vand kan bruges til kogning af kartofler, spaghetti o. lign

Skylning af salat o.lign. Det forurenede vand ma ikke anvendes til skylning af grgntsager,

som skal spises ra. | stedet kan skylningen foretages med kogt
afkglet vand.

Personlig hygiejne Vandet kan benyttes til bruse- og karbadning, men vaer opmaerksom
pa at bgrn ikke drikker vandet.

Handvask inden madlavning foretages i kogt afkalet vand

Tandbgrstning Forurenet vand ma ikke bruges. Kogt vand kan anvendes.
Proteser o. lign. kan ofte renses ved at blive lagt i kogt afkalet vand.
Opvask Forurenet drikkevand er ikke egnet til opvask i handen, idet der kan

ske smitte via haenderne eller via genstande (indirekte kontaktsmitte).
Opvaskemaskiner, der ved slutskyl opnar en temperatur af vandet pa
mindst 60° C, kan bruges.

Tojvask Til maskinvask skal temperaturen sa vidt muligt veere mindst 60° C
(Obs! - Nogle vaskemaskiner anvender koldt vand til skylning).
Vanding Grgntsager, der spises ra, ma ikke vandes med forurenet vand.
Indtil nu er der fundet................ coliforme bakterier og ............... forhgjet kimtal ved 22 grader.

Coliforme bakterier og kimtal ved 22° C: er naturlig forekommende i jord, forrddnet plantemateriale og
overfladevand. Bakterierne er indikatorer for, at der kan findes andre sygdomsfremkaldende bakterier eller
vira i vandet. Vandet skal koges, indtil nye prgver viser, at forureningen er ophgrt.

Er der yderligere spargsmal, kan du henvende dig til xxx Vandvaerk.

Venlig hilsen
[Indseet kommunenavn]
Tilsynsmyndigheden
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Pressemeddelelse om kogeanbefaling

dato XX.XX.XXXX

PRESSEMEDDELELSE:
Forbrugere, der far vand fra XX Vandveerk, anbefales at koge deres vand

Ved rutinemaessig kontrol af vandet fra XX Vandveerk er der konstateret ...coliforme bakterier pr. 100 ml,
....Ecoli pr. 100 ml, ....kimtal pr. ml ved 22°C, ....kimtal pr. ml ved 37°C, ...ect..

[Indsaet kommunenavn] har drgftet vandkvaliteten med Embedsleegen.

Embedslaegen finder, at det kan vaere forbundet med sundhedsrisiko at bruge vandet til drikkevand- og
husholdningsformal uden at koge det farst. Pa baggrund heraf har [indsaet kommunenavn] meddelt XX
Vandvaerk pabud om straks at orientere vandvaerkets forbrugere om, at myndighederne anbefaler, at vandet
koges inden det anvendes til ovennaevnte formal.

Vandveerket informerer pa deres hjemmeside og uddeler Igbesedler til samtlige forbrugere med anbefaling
om, at forbrugerne koger vandet far det anvendes til drikkevand- og husholdningsformal.

Det drejer sig om forbrugere pa falgende adresser:

Der er pa nuvaerende tidspunkt ikke nogen forklaring pa forureningen. Nye vandpraver vil snarest muligt
blive udtaget pa vandvaerket og ledningsnettet for at f& konstateret forureningskilden og forureningens
omfang.

Yderligere information kan fas hos:
e [Indsaet kommunenavn og telefonnummer]
e XX Vandveerk., tif. nr.

Venlig hilsen

[Kommunenavn]
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Pressemeddelse om at ophave kogeanbefaling

dato XX.XX.XXXX

PRESSEMEDDELELSE:

Opheevelse af kogeanbefaling til forbrugere, der far vand fra xx vandveerk.

Kogeanbefaling for xx vandvaerks forsyningsomréade ophaeves!

Der er ikke leengere forurening i xx vandveerks ....... ledningsnet. Derfor opheeves kogeanbefalingen.

Det drejer sig om fglgende adresser:

Vandvaerket og Kommunen arbejder fortsat p& at forhindre, at der opstar nye forureninger, og vil overvage
drikkevandskvaliteten hyppigt i en periode fremover.

Ved opheevning af kogeanbefalingen anbefales det, at forbrugerne lader vandet Igbe i 10 minutter inden det
drikkes.

Yderligere information kan fas hos:
[Indsaet kommunavn og telefonnummer]
XX Vandveerk., tif. nr.

Venlig hilsen
[Indsaet kommunenavn]

Tilsynsmyndigheden
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Information til vandveerkets forbrugere om at kogeanbefalingen er ophaevet

dato XX.XX.XXXX
Til forbrugerne pa xx Vandvaerk

Kogeanbefaling til forbrugere, der far vand fra xx vandveerk opheeves.
Kogeanbefaling for xx vandveerks forsyningsomrade ophaeves!
Nu er der ikke mere forurening i xx vandvaerks ledningsnet. Derfor ophaeves kogeanbefalingen.

Det drejer sig om fglgende adresser:
XXXXXXXXX

Vandvaerket og Kommunen arbejder fortsat p& at forhindre, at der opstar nye forureninger, og vil overvage
drikkevandskvaliteten hyppigt i en periode fremover.

Ved opheevning af kogeanbefalingen anbefales det, at du lader vandet Igbe i 10 minutter inden det drikkes.
Yderligere information kan fas hos:

[Indset kommunenavn og telefonnummer
XX Vandveerk., tlf. nr.

Venlig hilsen

XX Vandveerk og [Indsaet kommunenavn]
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Bilag: 9.1. Projektforklaede - Nyt udkaldssystem

Udvalg: Beredskabskommissionen for Beredskab & Sikkerhed, Randers - Favrskov
- Djursland
Megdedato: 19. september 2017 - K. 13:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 124569/17



Projektnavn: Projektleder:

Nyt udkaldssystem til Niels Henrik Nielsen 5 SIKKERHED
Favrskov og Randers

Godkendt dato: Revisionsdato: Udarbejdet af: Sags nr.:

13. august 2017 | 6. sep. 2017 KS

Projektforklaede

Baggrund og formal:

Etablering af udkaldssystem til alarmering af brandmaend tilknyttet stationerne Hammel, Hadsten, Hinnerup,
Randers, @ster Tarslev og Langd. Systemet baseres pa en udvidelse af den eksisterende udkaldsstruktur pa
Djursland, hvor Beredskab & Sikkerhed i forvejen ejer master, basestationer og bippere.

Leverancer:

Udvidelse af Beredskab & Sikkerheds nuvaerende vagtcentrals geografiske omrade for mandskabsalarmering.
Etablering af yderligere POCSAG-sendere for deekning af de 6 anfgrte brandstationer.

Flytning af eksisterende ABA-anlaeg, sa de fremover kan handteres p& valgfri vagtcentral.

Implementering af intelligente bippere med tilbagesvar pd alle 6 brandstationer.

Succeskriterier:

Alle udkald i Favrskov og Randers Kommune kan hndteres pa valgfri vagtcentral.

Alle brandmaend kan anfgre om de er til r&dighed for beredskabet (bipperens taend/sluk-funktion).
Alle brandmaend kan anfgre om de mgder frem til en brand (kommer/kommer ikke-funktion).

Interessenter:

Beredskab & Sikkerhed skal allokere en projektleder til implementering.

Beredskabskommissionen skal foretage politisk behandling af indstilling om etablering af udkaldssystemet og
anskaffelse af intelligente bippere.

IHM skal levere udkaldssystemet og projektmedarbejdere.

Falcks vagtcentral skal indarbejde rutiner ang. bemanding p& baggrund af bippere med tilbagesvar.

Tids- og aktivitetsplan:

Juni-september 2017: Projektering

September 2017: Politisk behandling

Oktober-december: Etablering og uddannelse af vagtcentral
5. januar 2018: Idriftseettelse

Organisering, ressourcer og gkonomi:

Projektejer: Beredskabsdirektgren

Projektleder: Omradekoordinator Niels Henrik Nielsen, Beredskab & Sikkerhed
Backup: Jan Recke

Projektmedarbejdere: IHM

Ressourceperson Falck VC: Niels Jensen

Ressourceperson REKO VC: Klaus Brggger Jensen

Etableringsomkostninger:

Projektering, dokumentation, projektmedarbejdere Kr. 40.700,-
Udvidelse af eksisterende IHM COM4500 hardware og

POCSAG-sendere, incl. installation og idriftszettelse Kr. 36.900,-
POCSAG master incl. sendere og ngdstrgmbatterier Kr. 202.770,-
Antenne og antenneinstallation i eksisterende master Kr. 162.000,-
Installationsprisen kan variere indstil den preecise placering er kendt.

Ny servere til vagtcentraldrift Kr. 110.000,-
Nye PC til operatgrpladserne Kr. 16.000,-
Software til videresendelse af ABA-alarmer Kr. 33.250,-
Flytning af alarmlinjer hos TDC Kr. 6.600,-

CDT controller for tvangsstyring af brandbilernes SINE-udstyr  Kr. 46.500,-
Opseetning af udkaldsskaerme (garageskaerm) p& 6 stationer Kr. 90.000,-
Etablering af 6 ADSL-linjer til POCSAG-senderne Kr. 18.000,-
Indkgb af intelligente bippere, 125 stk Kr. 485.000,-
Etablering i alt Kr. 1.247.720,-




Projektnavn: Projektleder:

. ; ; ; BEREDSKAB

Nyt udkaldssystem til Niels Henrik Nielsen & SIKKERHED
Favrskov og Randers
Godkendt dato: Revisionsdato: Udarbejdet af: Sags nr.:
13. august 2017 | 6. sep. 2017 KS
Arlige driftsomkostninger:

Udvidelse af eksisterende serviceaftale (24/7/365) Kr. 19.170,-

SIM-kort til intelligente bippere, 216 kr. arligt pr. kort Kr. 27.000,-

Masteleje i eksisterende antennemaster Kr. 150.000,-

Udskiftning af bippere Kr. 20.000,-

Arlig driftsomkostninger i alt Kr. 216.170,-

Etableringsomkostningerne kan handteres ved anvendelse af det overfgrte mindreforbrug fra 2016 pa ca. 1.228
mio.

De &rlige driftsomkostninger indarbejdes i den nuvaerende vagtcentral-gkonomi og forventes at kunne h@ndteres
inden for den eksisterende budgetramme for Beredskab & Sikkerhed.

Kommunikationsplan:
Der skal laves undervisning i anvendelse af intelligente bippere til alle brandmaend samt Falcks vagtcentral.
Der skal ikke foretages ekstern kommunikation.

Forankring og evaluering:

Projektejer tilsikrer politisk behandling.

Projektet forankres derudover af projektlederen, der varetager al h&ndtering af alle gvrige interessenter, herunder
uddannelse.

Opgaver Status (Dato udfert)
Klarggring til politisk behandling Under udarbejdelse
Politisk behandling 19. september 2017
Opstart projektarbejdsgruppe 02. oktober 2017
Etablering af master, basestationer, hardware og software Oktober, november 2017
Uddannelse af brandmand og vagtcentraler December 2018
Idriftseettelse 05. januar 2018
Kompleksitet : Ngdvendighed :

1 z504 (5 C1C 205104 85

Projektlederens vurdering af hvor komplekst projektet | Projektlederens vurdering af projektets vaerdi for

er (fagligt, organisatorisk eller politisk falsomt). 5 er organisationen (nice or need to have?). 5 er bedst.
mest komplekst.
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